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The following Account Terms and Conditions apply to each Account 
and Service:

1.	 	Definitions	and	Interpretation	

 1.1   For the purposes of these Account Terms and Conditions, 
the expressions below shall have the meanings given to 
them below (unless the context requires otherwise):

    Account: means any account opened and maintained by 
the Bank for the Accountholder, acting solely or jointly;

    Account Terms and Conditions: means these Account Terms 
and Conditions as amended from time to time;

    Accountholder: means each person named as an applicant 
in the Application Form;

    Account Agreement: means any Application Form accepted 
by the Bank, these Account Terms and Conditions, any 
applicable Special Terms and Conditions and the Privacy 
Policy;

    Application Form: means any application or request form, 
signed or submitted in person or electronically by the 
Accountholder to open the type of Account requested by 
the Accountholder in the form prescribed by the Bank from 
time to time; 

    Authorised Representative: means any person authorised 
by the Accountholder and approved by the Bank to open 
or operate an Account, request or use a Service, give 
instructions and/or otherwise perform any obligation or 
exercise any right in connection with the Account, in each 
case, on behalf of the Accountholder;

    Bahrain: means the Kingdom of Bahrain;

	 	 	 	Bahrain	 Credit	 Reference	 Bureau:	 the	 Benefit	 Company	
B.S.C.(c), a closed shareholding company incorporated in 
Bahrain under commercial registration number 39403, 
and any other entity or company licensed by the CBB from 
time to time, to act as credit reference bureau in Bahrain 
(ISIC4	Code	6619-7)	or	any	replacement	or	supplementary	
activity, as determined by the CBB from time to time; 

تُطبق شروط وأحكام الحساب المبينة أدناه على كل حساب وخدمة:

التعريفات والتفسيرات  .1

لأغــراض شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، فــإن المصطلحــات الــواردة    1.1   
أدنــاه تحمــل المعانــي المبينــة قريــن كلٍ منهــا )مــا لــم يقتــضِِ الســياق 

ذلــك(: خلاف 

الحســاب: يُقصــد بــه أي حســاب يفتحــه ويحتفــظ بــه البنــك باســم     
آخريــن؛ مــع  بالاشــتراك  أو  منفــردًا  الحســاب،  صاحــب 

    شــروط وأحــكام الحســاب: يُقصــد بهــا شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، 
لآخــر؛ حيــن  مــن  تعديلاتهــا  يتــم  كمــا 

صاحــب الحســاب: يُقصــد بــه كل شــخص تتم تســميته كمُقــدم الطلب     
الطلــب؛ إســتمارة  فــي 

اتفاقيــة الحســاب: يُقصــد بهــا إســتمارة الطلــب التــي يقبلهــا البنــك،     
ــة  ــكام خاصــة واجب ــكام الحســاب هــذه، وأي شــروط وأح وشــروط وأح

الخصوصيــة؛ وسياســة  التطبيــق 

إســتمارة الطلــب: يُقصــد بهــا أي إســتمارة طلــب، موقعــة أو مقدمــة     
شــخصيًا أو إلكترونيًــا مــن قبــل صاحــب الحســاب لفتــح نــوع الحســاب 
الــذي يطلبــه صاحــب الحســاب بالشــكل الــذي يحــدده البنــك مــن حيــن 

لآخــر؛

الممثــل المفــوض: يُقصــد بــه أي شــخص مفــوض مــن قبــل صاحــب     
الحســاب وموافــق عليــه مــن قبــل البنك لفتح أو تشــغيل الحســاب، أو 
لطلــب أو لاســتخدام أي خدمــة، أو لتقديــم أي تعليمــات و/أو لتنفيــذ 
أي التــزام أو ممارســة أي حــق فيمــا يتعلــق بالحســاب، وفــي كل حالــة، 

ــةً عــن صاحــب الحســاب؛ نياب

البحرين: يُقصد بها مملكة البحرين؛    

ش.م.ب  بنفــت  شــركة  الائتمانيــة:  للمعلومــات  البحريــن  مركــز     
)مقفلــة(، وهــي شــركة مســاهمة مقفلــة تأسســت فــي البحريــن 
بموجــب الســجل التجــاري رقــم 39403، وأي جهــة أو شــركة أخــرى 
للعمــل  لآخــر  حيــن  مــن  المركــزي  البحريــن  مصــرف  مــن  مرخصــة 
ــة فــي البحريــن )برمــز تصنيــف  بصفتهــا مركــز للمعلومــات الائتماني
ISIC4 التالــي 7-6619( أو أي نشــاط بديــل أو تكميلــي، وفقًــا لمــا 

لآخــر؛ حيــن  مــن  المركــزي  البحريــن  مصــرف  يحــدده 
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    Bank: means the National Bank of Bahrain B.S.C., a public 
shareholding company incorporated in Bahrain under 
commercial	registration	number	269;

    Bank’s Electronic Platforms: means the Bank’s website 
(www.nbbonline.com or any other domain as amended time 
to time) and the Bank’s Software Application(s);

    Bank’s Software Application(s): means the software 
application(s) of the Bank used to access the Bank’s services;

    Business Day: means any day other than a Friday, Saturday 
or a public holiday in Bahrain;

    CBB: means the Central Bank of Bahrain established by Law 
No.	64	of	2006	promulgating	the	Central	Bank	of	Bahrain	
and	 Financial	 Institutions	 Law	 (as	 amended	 from	 time	 to	
time), and any successor entity;

	 	 	 	Confidential	 Information:	means	 information	 confidential	
in nature in relation to the Accountholder disclosed by the 
Accountholder to the Bank for the purpose of opening and 
operating the Account, provided that notwithstanding 
anything to the contrary in any other document, any 
information that: 

   (a)      is publicly available at the time it is provided or 
subsequently becomes publicly available other than 
as	a	result	of	a	breach	of	a	duty	of	confidentiality	by	
the Bank; 

   (b)      was known to the Bank before its disclosure by the 
Accountholder; 

   (c)      is independently developed by the Bank without 
incorporating information disclosed to it by the 
Accountholder; or 

   (d)     	is	 legally	obtained	on	a	non-confidential	basis	 from	
a person other than the Accountholder, provided that 
the person is not known by the Bank to be bound by 
an	 obligation	 of	 confidentiality	 in	 relation	 to	 that	
information	 shall	 not	 be	 considered	 “Confidential	
Information”	 for	 the	 purpose	 of	 the	 Account	
Agreement;

البنــك: يُقصــد بــه بنــك البحريــن الوطنــي ش.م.ب، وهــو شــركة     
مســاهمة عامــة تأسســت فــي البحريــن بموجــب الســجل التجــاري رقــم 

269؛

المنصــات الإلكترونيــة للبنــك: يُقصــد بهــا الموقــع الإلكترونــي للبنــك     
)www.nbbonline.com أو أي “نطــاق” آخــر ومــا يطــرأ عليــه مــن 
تعــديلات بيــن الحيــن والآخــر( والتطبيــق  البرمجــي أو التطبيقــات 

بالبنــك؛ الخاصــة  البرمجيــة 

التطبيــق البرمجــي أو التطبيقــات البرمجيــة الخاصــة بالبنــك: يُقصــد به     
التطبيــق البرمجــي أو التطبيقــات البرمجيــة الخاصــة بالبنــك والتي يتم 

اســتخدامها للوصــول إلــى خدمــات البنــك؛

    يــوم عمــل: يُقصــد بــه أي يــوم بــخلاف أيــام الجمعــة والســبت أو أيــام 
البحريــن؛ فــي  الرســمية  العطلــة 

    مصــرف البحريــن المركــزي: يُقصــد بــه مصــرف البحريــن المركــزي 
الــذي تأســس بموجــب القانــون رقــم 64 لســنة 2006 بإصــدار قانــون 
مصــرف البحريــن المركــزي والمؤسســات الماليــة )وتعديلاتــه مــن 

تخلفــه؛ جهــة  وأي  لآخــر(،  حيــن 

المعلومــات الســرية: يُقصــد بهــا المعلومــات الســرية بطبيعتهــا فيما     
يتعلــق بصاحــب الحســاب والتــي يفصــح عنهــا صاحــب الحســاب إلــى 
ــأي  ــح الحســاب وتشــغيله، شــريطة عــدم الإخلال ب ــك لغــرض فت البن
بنــد ينــص علــى خلاف ذلــك فــي أي وثيقــة أخــرى. لا يجــوز اعتبــار 
اتفاقيــة  لغــرض  ســرية”  “معلومــات  بمثابــة  التاليــة  المعلومــات 

الحســاب:

) أ(      المعلومــات المتاحــة للعامــة فــي وقــت تقديمهــا أو تصبــح     
ــك  ــة انتهــاك البن ــا يحــدث نتيج ــخلاف م ــا ب ــة للعامــة لاحقً متاح

عاتقــه؛ علــى  يقــع  الــذي  الســرية  لواجــب 

) ب(      أو أي معلومــة كانــت معلومــة للبنــك قبــل أن يفصــح عنهــا     
الحســاب؛ صاحــب 

دون  مســتقل  بشــكل  البنــك  يعدهــا  التــي  المعلومــات  )ج(      أو     
تضميــن المعلومــات التــي أفصــح عنهــا صاحــب الحســاب إلــى 

البنــك؛ 

) د(      أو المعلومــات التــي يتــم الحصــول عليهــا بشــكل قانونــي     
مــن أي شــخص آخــر بــخلاف صاحب الحســاب، شــريطة ألا يكون 
البنــك علــى علــم بــأن ذلــك الشــخص الآخــر ملتــزم بواجــب 

المعلومــات. بتلــك  يتعلــق  فيمــا  الســرية 
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    Debit Card: means any automated teller machine card or 
debit card or any other card (excluding credit cards and 
prepaid cards) which the Bank issues to facilitate electronic 
access to an Account;

    Electronic Banking Services: means the banking services 
made available by the Bank to the Accountholder in 
relation to the Account through any of the Bank’s Electronic 
Platforms;

    Foreign Currency: means a currency other than Bahraini 
Dinars;

    Joint Account: means an Account held jointly in the name of 
two (2) or more Accountholders;

    Minimum Account Balance: means the minimum balance (if 
any) for each type of Account that must be maintained as 
determined by the Bank from to time to time and as set out 
in the Schedule of Charges;

    Privacy Policy: means the Bank’s Privacy Policy which can 
be found on the Bank’s website (www.nbbonline.com or any 
other domain as amended from time to time) as updated by 
the Bank from time to time;

    Schedule of Charges: means the Bank’s fees and service 
charges schedule for Retail Banking which can be found 
on the Bank’s website (www.nbbonline.com or any other 
domain as amended from time to time) as updated by the 
Bank from time to time;

    Secured Asset: means any asset of the Accountholder 
subject to a Security;

    Security: shall mean any mortgage, charge, pledge, 
encumbrance, assignment by way of security or any 
other interest securing any and all obligations of the 
Accountholder under the Account Agreement, or any other 
agreement	or	arrangement	having	a	similar	effect;

	 	 	 	Security	 Codes:	means	 any	 personal	 identification	 names	
or numbers, passwords, security information, unique 
numbers, biometric data, or answers to security questions, 
in each case, whether generated by the Bank or selected by 
the Accountholder in connection with an Account, Debit 
Card or Service to verify the identity of the Accountholder; 

    بطاقــة الخصــم المباشــر: يُقصــد بهــا أي بطاقــة صــراف آلــي أو 
بطاقــة خصــم مباشــر أو أي بطاقــة أخــرى )باســتثناء بطاقــات الائتمــان 
الوصــول  لتســهيل  البنــك  يصدرهــا  الدفــع(  مســبقة  وبطاقــات  

الحســاب؛ إلــى  الإلكترونــي 

ــة  ــات المصرفي ــا الخدم ــة: يُقصــد به ــة الإلكتروني ــات المصرفي الخدم    
التــي يقدمهــا البنــك إلــى صاحــب الحســاب فيمــا يتعلــق بالحســاب 

للبنــك؛ الإلكترونيــة  المنصــات  مــن  منصــة  أي  خلال  مــن 

العملة الأجنبية: يُقصد بها أي عملة غير عملة الدينار البحريني؛    

الحســاب المشــترك: يُقصــد بــه الحســاب الــذي يتــم فتحــه باســم     
بالإشــتراك؛ الحســاب  أصحــاب  مــن  أكثــر  أو   )2( شــخصين 

الحــد الأدنــى لرصيــد الحســاب: يُقصــد بــه الحــد الأدنــى للرصيــد )إن     
وجــد( لــكل نــوع مــن أنــواع الحســاب والــذي يجــب الاحتفــاظ بــه فــي 
الحســاب وفقــاً لمــا يحــدده البنــك مــن حيــن لآخــر وعلــى النحــو المبيــن 

فــي جــدول الرســوم؛

سياســة الخصوصيــة: يُقصــد بهــا سياســة خصوصيــة البنــك والتــي     
www.nbbon�( يمكــن الاطلاع عليهــا فــي موقع البنــك الإلكترونــي
line.com أو أي “نطــاق” آخــر ومــا يطــرأ عليــه مــن تعــديلات بيــن 
الحيــن والآخــر( كمــا يتــم تحديثهــا مــن قِبــل البنــك مــن حيــن لآخــر؛

ــه جــدول رســوم البنــك ورســوم الخدمــات  جــدول الرســوم: يُقصــد ب    
التــي يتــم تقاضيهــا نظيــر تقديــم الخدمــات المصرفيــة للأفــراد والذي 
www.nbbon�( يمكــن الاطلاع عليــه فــي موقــع البنــك الإلكترونــي
line.com أو أي “نطــاق” آخــر ومــا يطــرأ عليــه مــن تعــديلات بيــن 

ــر؛ ــن لآخ ــك مــن حي ــل البن ــه مــن قِب ــم تحديث ــا يت ــر( كم ــن والآخ الحي

الأصــل المضمــون: يُقصــد بــه أي أصــل يملكــه صاحــب الحســاب     
ضمــان؛ لأي  ويخضــع 

الضمــان: يُقصــد بــه أي رهــن عقــاري أو قيــد رهــن أو رهــن حيــازي أو أي     
رهــن أو تنــازل عــن طريــق الضمــان أو أي حــق آخــر يضمــن أي وجميــع 
التزامــات ومســؤوليات صاحــب الحســاب بموجــب اتفاقيــة الحســاب، 

أو أي اتفاقيــة أو ترتيــب آخــر لــه أثــر قانونــي مماثــل؛

رمــوز الأمــان: يُقصــد بهــا أي أســماء أو أرقــام تعريــف شــخصية،     
أو كلمــات مــرور، أو معلومــات أمنيــة، أو أرقــام فريــدة، أو البيانــات 
تــم  إجابــات أســئلة الأمــان، فــي كل حالــة، ســواء  البيومتريــة، أو 
إنشــاؤها مــن قبــل البنــك أو تــم اختيارهــا مــن قبــل صاحــب الحســاب 
فيمــا يتعلــق بالحســاب أو بطاقــة الخصــم المباشــر أو الخدمــة للتحقــق 

مــن هويــة صاحــب الحســاب؛
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    Service: means any service, including but not limited to 
the Electronic Banking Services and Telephone Banking 
Services,	 offered	 by	 the	 Bank	 to	 the	 Accountholder	 in	
connection to an Account at any time; 

    Special Terms and Conditions: means any additional terms 
& conditions which shall apply to the type of Account 
selected by the Accountholder in the Application Form and 
attached to these Account Terms & Conditions in Annex A; 

	 	 	 	Subsidiary:	means	 any	 company	 of	which	more	 than	 fifty	
percent (50%) of the issued shares are owned directly or 
indirectly by the Bank or by one or more subsidiary of the 
Bank;

    Telephone Banking Services: means banking services made 
available by the Bank to the Accountholder in connection 
with the Account through the telephone or mobile phone;

	 	 	 	Third	 Party	 Service	 Provider:	 means	 a	 third-party	 service	
provider authorised or licensed by the CBB, or otherwise 
permitted by law, to provide account information services 
(ISIC4	 Code	 6619-13)	 or	 payment	 initiation	 services	
(ISIC4	 Code	 6619-14),	 or	 in	 each	 case,	 any	 replacement	
or supplementary activity, as determined by the CBB from 
time to time; and

    Withdrawal Limit: means the maximum number of 
transaction(s) (if any) or the maximum aggregate amount (if 
any) that can be made or withdrawn by the Accountholder 
from the Account in any given period as determined by the 
Bank from time to time for each type of Account.

 1.2   These Account Terms and Conditions shall be construed, 
read and applied in conjunction with the Special Terms and 
Conditions (if applicable) and the Privacy Policy.

	 1.3		 	In	 the	 event	 of	 any	 conflict,	 contradiction	 or	 ambiguity	
between the documents forming the Account Agreement, 
the following order of precedence shall apply:

   1.3.1  Special Terms and Conditions; 

   1.3.2  Account Terms and Conditions;

   1.3.3  Privacy Policy; and 

   1.3.4  Application Form.

ــال  الخدمــة: يُقصــد بهــا أي خدمــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المث    
لا الحصــر، الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة 
الهاتفيــة، التــي يقدمهــا البنــك إلــى صاحــب الحســاب فيمــا يتعلــق 

وقــت؛ أي  فــي  بالحســاب 

الشــروط والأحــكام الخاصــة: يُقصــد بهــا أي شــروط وأحــكام إضافيــة     
تُطبــق علــى نــوع الحســاب الــذي اختــاره صاحب الحســاب في إســتمارة 
)أ(؛ الملحــق  الحســاب هــذه فــي  الطلــب والمرفقــة بشــروط وأحــكام 

    شــركة تابعــة: يُقصــد بهــا أي شــركة يملــك البنــك فيهــا أو تملــك 
ــر مــن نســبة  ــك أكث ــر مــن الشــركات التابعــة للبن شــركة واحــدة أو أكث
خمســين بالمائــة )50%( مــن أســهمها الصــادرة بشــكل مباشــر أو غيــر 

مباشــر؛

الخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة: يُقصــد بهــا الخدمــات المصرفيــة التــي     
يقدمهــا البنــك إلــى صاحــب الحســاب فيمــا يتعلــق بالحســاب عبــر 

المحمــول؛ الهاتــف  أو  االهاتــف 

ــه أي مــزود خدمــة خارجــي مرخــص      مــزود الخدمــة الخارجــي: يُقصــد ب
ــه  ــزي، أو مســموح ل ــن المرك ــل مصــرف البحري ــه أو معتمــد مــن قب ل
الحســاب  معلومــات  خدمــات  بتقديــم  ليقــوم  القانــون،  بموجــب 
)برمــز تصنيــف ISIC4 التالــي 13-6619( أو خدمــات بــدء الدفــع )برمــز 
تصنيــف ISIC4 التالــي 14-6619(، أو وفــي كل حالــة، أي نشــاط بديــل 
ــن  ــزي مــن حي ــن المرك ــدده مصــرف البحري ــا لمــا يح ــي، وفقً أو تكميل

لآخــر؛

ــه أقصــى حــد لعــدد المعــاملات )إن وجــد(  حــدود الســحب: يُقصــد ب    
التــي يمكــن لصاحــب الحســاب القيــام بهــا أو الحــد الأقصــى للمبلــغ 
مــن  ســحبه  الحســاب  لصاحــب  يمكــن  الــذي  وجــد(  )إن  الإجمالــي 
الحســاب فــي أي فتــرة محــددة وفقًــا لمــا يحــدده البنــك مــن حيــن لآخــر 

لــكل نــوع مــن أنــواع الحســابات؛

2.1   يجــب تفســير وقــراءة وتطبيــق شــروط وأحــكام الحســاب هــذه جنبــاً   
الــى جنــب مــع الشــروط والأحــكام الخاصــة )إن وجــدت( وسياســة 

. لخصوصيــة ا

فــي حالــة وجــود أي تعــارض أو تناقــضِ أو غمــوض بيــن الوثائــق التــي    3.1  
تشــكل اتفاقيــة الحســاب، عندئــذٍ تســري هــذه الوثائــق وفقــاً للترتيــب 

ــي: التال

الشروط والأحكام الخاصة؛  1.3.1   

2.3.1  شروط وأحكام الحساب؛   

سياسة الخصوصية؛   3.3.1   

إستمارة الطلب.  4.3.1   
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	 1.4		 	In	the	Account	Terms	and	Conditions	and	Special	Terms	and	
Conditions (unless provided otherwise therein): 

   1.4.1  clause, annex and schedule headings shall not 
affect	 the	 interpretation	 of	 the	 Account	 Terms	
and Conditions and Special Terms and Conditions;

   1.4.2  the singular includes the plural and vice versa; 

   1.4.3  “assets”	shall	be	construed	to	include	present	and	
future properties, undertakings, revenues, and 
rights	and	benefits	of	every	description;

   1.4.4  the	 “Accountholder”	 shall	 	 be	 construed	 in	
circumstances where the relevant Account is (i) a 
Joint Account, as reference to all Accountholders 
of the Joint Account  (ii) an Account for a minor, 
in connection with the exercise of a right or the 
giving of instructions as a reference to the legal 
guardian and thereafter the Accountholder when 
the authority to give instructions related to such 
Account is transferred to the Accountholder 
pursuant to these Account Terms and Conditions; 

   1.4.5  a	“communication”	to	be	made	or	delivered	under	
the Account Agreement shall be construed to 
include an instruction, direction, notice, demand, 
document or other information to be made or 
delivered pursuant to the Account Agreement;

	 	 	 1.4.6	 	“law”	shall	be	construed	to	include	any	applicable	
law, regulation, decree, decision, treaty or any 
other legislative instrument of any governmental, 
intergovernmental body, agency, department 
or regulator or other authority or entity, and any 
subordinate legislation made from time to time 
under any of these, as amended from time to 
time;

   1.4.7  a	“regulation”	shall	be	construed	 to	 include	any	
regulation,	 rule,	 official	 directive,	 requirement,	
standards, bylaws or guideline of any government, 
intergovernmental body, agency, regulator, or 
other authority or entity, as amended from time 
to time; and

   1.4.8  “promptly”	shall	mean	in	no	event	later	than	five	
(5) Business Days.

ــم  4.1   فــي شــروط وأحــكام الحســاب والشــروط والأحــكام الخاصــة )مــا ل  
ذلــك(: خلاف  علــى  النــص  يتــم 

1.4.1  لــن تؤثــر عناويــن البنــود والملحــق والجــدول علــى تفســير    
الخاصــة؛ والأحــكام  والشــروط  الحســاب  وأحــكام  شــروط 

المفرد يشمل الجمع والعكس صحيح؛  2.4.1   

تشــمل  أنهــا  علــى  “الأصــول”  كلمــة  تفســير  يجــب   3.4.1   
والمنافــع  والحقــوق  والإيــرادات  والتعهــدات  العقــارات 

أنواعهــا؛ بجميــع  والمســتقبلية  الحاليــة 

4.4.1  يجــب تفســير كلمــة “صاحب الحســاب” في الحــالات التي    
يكــون فيهــا الحســاب ذو الصلــة )1( حســابًا مشــتركًا، علــى 
ــع أصحــاب الحســاب المشــترك )2(  ــى جمي أنهــا إشــارة إل
حســاب لقاصــر، فيمــا يتعلــق بممارســة الحــق أو تقديــم 
التعليمــات علــى أنهــا إشــارة إلــى الوصــي القانونــي 
وبعــد ذلــك إلــى صاحــب الحســاب عندمــا يتــم نقــل ســلطة 
تقديــم التعليمــات المتعلقــة بهــذا الحســاب إلــى صاحــب 

الحســاب بموجــب شــروط وأحــكام الحســاب هــذه؛

5.4.1  يجــب تفســير كلمــة “المراســلة” التــي يتــم تقديمهــا أو    
تســليمها بموجــب اتفاقيــة الحســاب علــى أنهــا تتضمــن 
أي تعليمــات أو توجيهــات أو إخطــار أو طلــب أو وثيقــة 
ــا  أو أي معلومــات أخــرى يتــم تقديمهــا أو تســليمها وفقً

الحســاب؛ لاتفاقيــة 

يجــب تفســير كلمــة “القانــون” علــى أنهــا تشــمل أي   6.4.1   
قانــون واجــب التطبيــق أو لائحــة أو مرســوم أو قــرار أو 
معاهــدة أو أي أداة تشــريعية آخــرى صــادرة عــن أي جهــة 
حكوميــة أو جهــة حكوميــة دوليــة أو وكالــة أو إدارة أو جهــة 
رقابيــة أو أي ســلطة أو أي جهــة أخــرى، وأي تشــريع ثانــوي 
ــه،  يصــدر مــن حيــن لآخــر بموجــب أي ممــا هــو مشــار إلي

وتعديلاتهــم مــن حيــن لآخــر؛

7.4.1  يجــب تفســير كلمــة “اللائحــة” علــى أنهــا تشــمل أي لائحــة    
أو قاعــدة أو توجيــه رســمي أو اشــتراطات أو معاييــر أو 
لوائــح داخليــة أو إرشــادات توجيهيــة صــادرة عــن حكومــة أو 
هيئــة حكوميــة دوليــة أو وكالــة أو جهــة رقابية أو أي ســلطة 

أو جهــة أخــرى، وتعديلاتهــا مــن حيــن لآخــر؛

8.4.1  تٌقصــد الإشــارة إلــى “فــورًا” أو “علــى الفــور” بموعــد لا    
الأحــوال. مــن  حــال  أي  فــي  عمــل   أيــام   )5( خمســة  يتجــاوز 
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2.  Accountholder’s Relationship with the Bank

  A separate legal and contractual relationship subject to these 
Account Terms and Conditions is entered into between the 
Accountholder and the Bank each time the Accountholder 
opens an Account. By signing or submitting the Application 
Form to the Bank, whether in person at a branch of the Bank 
or electronically by using the Bank’s Electronic Platforms, the 
Accountholder acknowledges and agrees to the terms of the 
Account Agreement.

3.  Provision of Services

 3.1   The Accountholder must complete and submit an 
Application Form to the Bank, together with all required 
documents, information and forms related to the Account 
or Service, whether in person at a branch of the Bank or 
electronically by using the Bank’s Electronic Platforms, to 
the Bank’s satisfaction, before an Account is opened or the 
Accountholder is authorised to use any Service. 

 3.2   The eligibility criteria and conditions in respect of any 
Account or Service shall remain subject to law and the 
Bank’s sole discretion. The Bank may, at any time, modify 
a	Service	or	convert	an	Account	into	a	different	category	or	
type of Account for any reason, acting in its sole discretion.

 3.3   Notwithstanding clause 3 (Provision of Services) of these 
Account Terms and Conditions, any Account or Service are 
offered	by	 the	Bank	at	 the	Bank’s	 sole	discretion	and	 the	
Bank reserves the right, at any time and without liability or 
penalty, to close an Account, refuse to open an Account or 
provide or continue to provide a Service for any reason.

 3.4   Deposits held by the Bank in Bahrain are subject to the 
Deposits	and	Unrestricted	Investment	Accounts	Protection	
Regulation issued by the CBB pursuant to Decision No. 34 of 
2010.

4.  Undertakings of the Accountholder 

 4.1   The Accountholder shall comply with all terms of the 
Account Agreement and any guidelines or procedures 
issued by the Bank relating to any Account or Service and all 
laws.

 4.2   The Accountholder shall comply with the following “know 
your	customer”	disclosure	obligations:

علاقة صاحب الحساب بالبنك  .2

إبــرام علاقــة قانونيــة وتعاقديــة منفصلــة وفقــاً لشــروط وأحــكام    يتــم 
الحســاب هــذه بيــن صاحــب الحســاب والبنــك، وذلــك فــي كل مــرة يفتــح 
فيهــا صاحــب الحســاب حســابًا. وبالتوقيــع على إســتمارة الطلــب أو تقديمها 
إلــى البنــك، ســواء شــخصيًا فــي أحــد فــروع البنــك أو إلكترونيًــا باســتخدام 
المنصــات الإلكترونيــة للبنــك، يُقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى شــروط 

اتفاقيــة الحســاب.

تقديم الخدمات  .3

1.3   يجــب علــى صاحــب الحســاب اســتكمال إســتمارة الطلــب وتقديمهــا   
ــق والمعلومــات والإســتمرات  ــع الوثائ ــا جمي ــا به ــك، مرفقً ــى البن إل
المطلوبــة المتعلقــة بالحســاب أو الخدمــة، ســواء شــخصيًا فــي أحــد 
فــروع البنــك أو إلكترونيًــا باســتخدام المنصــات الإلكترونيــة للبنــك، 
بالشــكل الــذي يرضــي البنــك، قبــل فتــح الحســاب أو الســماح لصاحب 

الحســاب باســتخدام أي خدمــة.

خدمــة  أو  حســاب  بــأي  المتعلقــة  الأهليــة  معاييــر وشــروط  2.3   تظــل   
خاضعــة للقانــون ولتقديــر البنــك الخــاص. ويجــوز للبنــك، فــي أي 
وقــت، تعديــل الخدمــة أو تحويــل الحســاب إلــى فئــة أو نــوع مختلــف 
الخــاص. لتقديــره  وفقًــا  الأســباب،  مــن  الحســابات لأي ســبب  مــن 

علــى الرغــم مــن مــا ورد فــي هــذا البنــد 3 )تقديــم الخدمــات( مــن    3.3  
شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، يقــدم البنــك أي حســاب أو خدمــة 
ــا لتقديــره الخــاص ويحتفــظ البنــك بالحــق، فــي أي وقــت ودون  وفقً
ــح  تحمــل أي مســؤولية أو غرامــة، فــي إغلاق الحســاب أو رفــضِ فت
الحســاب أو رفــضِ تقديــم الخدمــة أو الاســتمرار فــي تقديمهــا لأي 

ســبب مــن الأســباب.

4.3   تخضــع الودائــع التــي يحتفــظ بهــا البنــك فــي البحريــن لنظــام حمايــة   
الودائــع وحســابات الاســتثمار المطلقــة الصــادر عــن مصــرف البحريــن 

المركــزي بموجــب القــرار رقــم )34( لســنة 2010.

تعهدات صاحب الحساب  .4

1.4   يجــب علــى صاحــب الحســاب الالتــزام بجميــع شــروط اتفاقيــة الحســاب   
وأي إرشــادات أو إجــراءات صــادرة عــن البنــك فيمــا يتعلــق بــأي حســاب 

أو خدمــة وجميــع القوانيــن.

يجــب علــى صاحــب الحســاب الالتــزام بالالتزامــات التاليــة الخاصــة    2.4  
عميلــك(”: )اعــرف  العــملاء  هويــة  “تحديــد  عــن  بالإفصــاح 
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   4.2.1  If	the	Bank	is	obliged	for	any	reason	to	comply	with	
“know	 your	 customer”	 or	 similar	 identification	
procedures in circumstances where the necessary 
information is not already available to it, the 
Accountholder shall, promptly on the request of 
the Bank, supply (or procure the supply of) such 
documentation and other evidence as requested 
in order for the Bank to be able to carry out, 
and	 be	 satisfied	 that	 it	 has	 complied	 with,	 all	
necessary	“know	your	customer”	or	other	similar	
identification	procedures	under	law;

   4.2.2  The Accountholder shall promptly notify the Bank 
in	writing	if	it	is	not	the	ultimate	beneficial	owner	
of, or the ultimate originator of any instruction 
relating to, any Account or Service and shall 
promptly provide (or procure the provision of) all 
required documents, assurances or information 
requested by the Bank relating to such ultimate 
beneficial	owner	or	ultimate	originator;

   4.2.3  The Accountholder shall promptly provide the 
Bank with any information and documents 
requested by the Bank from time to time, including 
but not limited to additional information and 
documents requested by the Bank to enable 
the Bank to process any instruction by, or a 
transaction for, the Accountholder; and

   4.2.4  The Accountholder shall notify the Bank 
promptly upon any change in or update to any 
of the information or documents provided to 
the	 Bank,	 or	 any	 other	 customer	 identification	
or due diligence documents previously delivered 
to the Bank (including but not limited to any 
change in or update to the Accountholder’s 
name,	 identification	documents,	postal	address,	
telephone number, mobile number and electronic 
mail address) along with any forms and other 
evidence relating to such changes or updates 
as the Bank may request, in form and substance 
satisfactory to the Bank, and such change in or 
update to such information or documents shall 
only be valid from the date such change or update 
is	reflected	in	the	Bank’s	records.	

 4.3   The Accountholder shall: 

   4.3.1  exercise all possible care to ensure the 
confidentiality	and	safety	of	the	Security	Codes;	

   4.3.2  not disclose or make available the Security Codes 
to any third party; 

إذا كان البنــك ملزمًــا لأي ســبب مــن الأســباب بالالتــزام   1.2.4   
بإجــراءات “تحديــد هويــة العــملاء )اعــرف عميلــك(” أو أي 
ــي لا  ــة فــي الظــروف الت ــد الهوي ــة لتحدي ــراءات مماثل إج
تكــون فيهــا المعلومــات اللازمــة متاحــة بيــن يــدي البنــك 
الفــور  علــى  الحســاب،  يلتــزم صاحــب  عندئــذٍ  بالفعــل، 
بنــاءً علــى طلــب البنــك، بتوفيــر )أو إحــداث توفيــر( هــذه 
ــك  ــن البن ــى يتمك ــة حت ــرى المطلوب ــة الأخ ــق والأدل الوثائ
مــن تنفيــذ جميــع إجــراءات ”تحديــد هويــة العميــل )اعــرف 
عميلــك(“ الضروريــة أو غيرهــا مــن إجــراءات تحديــد الهويــة 

المماثلــة بموجــب القانــون، والتأكــد مــن التزامــه بهــا؛

2.2.4  يجــب علــى صاحب الحســاب إخطار البنــك كتابيًا على الفور    
إذا لــم يكــن هــو المالــك المســتفيد النهائي أو المســؤول 
النهائــي عــن أي تعليمــات تتعلــق بــأي حســاب أو خدمــة، 
ويجــب علــى صاحــب الحســاب تقديــم )أو إحــداث تقديــم( 
جميــع الوثائــق المطلوبــة علــى الفــور أو الضمانــات أو 
ــك  ــق بالمال ــك فيمــا يتعل ــا البن ــي يطلبه المعلومــات الت

المســتفيد النهائــي أو المســؤول النهائــي؛

يلتــزم صاحــب الحســاب بموافــاة البنــك علــى الفــور بــأي   3.2.4   
معلومــات ووثائــق يطلبهــا البنــك مــن حيــن لآخــر، بمــا في 
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المعلومــات والوثائــق 
الإضافيــة التــي يطلبهــا البنــك لتمكيــن البنــك مــن تنفيــذ 
ــة  أي تعليمــات تصــدر مــن صاحــب الحســاب أو أي معامل

لــه؛ 

4.2.4  يلتــزم صاحــب الحســاب بإخطــار البنــك فــورًا عند حــدوث أي    
تغييــر أو تحديــث لأي مــن المعلومــات أو الوثائق المقدمة 
إلــى البنــك، أو أي وثائــق أخــرى لتحديــد هويــة العميــل أو 
وثائــق إجــراءات العنايــة الواجبة التي تم تســليمها مســبقًا 
إلــى البنــك )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
أي تغييــر أو تحديــث فــي اســم صاحــب الحســاب ووثائــق 
الهويتــه وعنوانــه  ورقــم هاتفــه  ورقــم هاتفــه المحمــول 
وعنــوان بريــده الإلكترونــي( بالإضافــة إلــى أي إســتمارات 
ــات التــي  ــرات أو التحديث ــة أخــرى تتعلــق بهــذه التغيي وأدل
ــذي يرضــي  قــد يطلبهــا البنــك، بالشــكل والمضمــون ال
البنــك، ولا يســري تغييــر أو تحديــث هــذه المعلومــات أو 
الوثائــق إلا مــن تاريــخ قيــد هــذا التغييــر أو التحديــث فــي 

ســجلات البنــك.

يجب على صاحب الحساب:   3.4  

1.3.4  بــذل كافــة أوجــه العنايــة الممكنــة لضمــان ســرية وسلامــة    
الأمــان؛ رمــوز 

2.3.4  عدم الإفصاح عن رموز الأمان أو إتاحتها للغير؛   
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   4.3.3  take all the necessary steps to prevent the 
unauthorised use or fraudulent use of the Security 
Codes; and

   4.3.4  if the Security Codes are lost, stolen, jeopardised, 
intercepted or disclosed to a third party, the 
Accountholder shall promptly and in no event 
later than twenty four (24) hours from becoming 
aware of such event notify the Bank and take 
all necessary steps to change the Security 
Codes in accordance with the procedures set 
by the Bank from time to time, provided that 
the Accountholder shall be solely liable for any 
instruction or transaction which have been 
processed using the Security Codes until and 
unless	the	Bank	is	notified	by	the	Accountholder	
of the Security Codes loss, theft, interception or 
disclosure.

 4.4   The Accountholder agrees to undertake all such steps that 
the Bank may require to enable the Bank to comply with the 
Bank’s legal and regulatory obligations.

5.	 	Accountholder’s	Instructions

 5.1   The Bank may rely on any instructions received from the 
Accountholder (in any format received by any acceptable 
channels to the Bank) without any further investigation 
or enquiry. The Bank may act on any such instruction and 
shall irrevocably and unconditionally be authorised and 
instructed to act as required, including but not limited to 
debiting the Account if the Bank reasonably believes such 
instruction was given by the Accountholder.

 5.2   Without prejudice to clause 5.1 (Accountholder’s 
Instructions)	 of	 these	Account	Terms	and	Conditions,	 the	
Bank may in its sole discretion suspend or refuse to process 
any instruction received from the Accountholder:

   5.2.1  if the Bank requests, in its sole discretion, any 
further	assurances	or	confirmations,	or	additional	
information or documents until such further 
assurances	 or	 confirmations	 or	 additional	
information or documents are provided to the 
Bank to its satisfaction;

   5.2.2  if the Bank doubts the validity and authenticity of 
the	instruction	until	such	instruction	is	confirmed	
by the Accountholder to the satisfaction of the 
Bank; 

   5.2.3  if processing such instruction would cause the 
Account to be overdrawn; 

اتخــاذ جميــع الخطــوات اللازمــة لمنــع الاســتخدام الغيــر   3.3.4   
الأمــان؛  لرمــوز  الاحتيالــي  الاســتخدام  أو  بــه  المصــرح 

4.3.4  فــي حالــة فقــدان رمــوز الأمــان أو ســرقتها أو تعرضهــا    
يلتــزم  للغيــر،  عنهــا  الإفصــاح  أو  اعتراضهــا  أو  للخطــر 
صاحــب الحســاب علــى الفــور وفــي موعــد لا يتجــاوز أربــع 
وعشــرين )24( ســاعة مــن علمــه بذلــك الحــدث بإخطــار 
البنــك واتخــاذ كافــة الإجــراءات اللازمــة لتغييــر رمــوز الأمــان 
وفقًــا للإجــراءات التــي يحددهــا البنــك مــن حيــن لآخــر، 
وعلــى أن يكــون صاحــب الحســاب هــو المســؤول الوحيــد 
عــن أي تعليمــات أو معاملــة تــم تنفيذهــا باســتخدام رمــوز 
الأمــان مــا لــم وإلــى أن يتــم إخطــار البنــك مــن قبل صاحب 
الحســاب بفقــدان رمــوز الأمــان أو ســرقتها أو اعتراضهــا أو 

الإفصــاح عنهــا.

يوافــق صاحــب الحســاب علــى اتخــاذ جميــع الخطوات التــي قد يطلبها    4.4  
البنــك لتمكيــن البنــك مــن الوفــاء بالتزاماتــه القانونيــة والرقابيــة.

تعليمات صاحب الحساب  .5

1.5   يجــوز للبنــك الإعتمــاد علــى أي تعليمــات يتلقاها من صاحب الحســاب   
)بــأي شــكل عبــر أي قنــوات مقبولــة لــدى البنــك( دون أجــراء أي تحقيــق 
أو استفســار إضافــي. ويجــوز للبنــك التصــرف بنــاءً علــى أي تعليمات 
مــن هــذا القبيــل، ويكــون البنــك مُفوضــاً وموجهــاً  تفويضًــا وتوجيهــاً 
غيــر قابــل للإلغــاء وغيــر مشــروط بالتصــرف وفقــاً للمطلــوب، بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الخصــم مــن الحســاب إذا 
كان البنــك يعتقــد بشــكل معقــول أن هــذه التعليمــات قــد قُدمــت من 

قبــل صاحــب الحســاب.

دون الإخلال بالبنــد 5-1 )تعليمــات صاحــب الحســاب( مــن شــروط    2.5  
وأحــكام الحســاب هــذه، يجــوز للبنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص تعليــق أو 
الحســاب: قبــل صاحــب  مــن  تعليمــات يســتلمها  أي  تنفيــذ  رفــضِ 

إذا طلــب البنــك  وفقًــا لتقديــره الخــاص أي ضمانــات أو   1.2.5   
تأكيــدات أخــرى، أو معلومــات أو وثائــق إضافيــة حتــى 
يتــم تقديــم هــذه الضمانــات أو التأكيــدات الإضافيــة أو 
المعلومــات أو الوثائــق الإضافيــة إلــى البنــك بمــا يرضــي 

البنــك؛

أو إذا كان البنــك يشــك فــي صحــة وسلامــة التعليمــات   2.2.5   
صاحــب  قبــل  مــن  التعليمــات  هــذه  تأكيــد  يتــم  حتــى 

البنــك؛ يرضــي  بمــا  الحســاب 

3.2.5  أو إذا كان تنفيــذ هــذه التعليمــات قــد يــؤدي إلــى أن يصبح    
مكشــوفاً؛ الحســاب 
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   5.2.4  if processing such instruction would, in the 
reasonable opinion of the Bank, cause it to incur 
liabilities or losses to any third party or breach 
its regulatory or legal obligations (including 
economic,	 financial	 or	 trade	 sanctions	 or	
embargos administered or enforced by any 
relevant authority); or

   5.2.5  for any other reason permitted by law.

 5.3   The Accountholder shall promptly and in no event later than 
twenty four (24) hours from becoming aware of such event 
notify the Bank if the Accountholder believes or suspects 
that any instruction made to the Bank is unauthorised or 
fraudulent. The Accountholder acknowledges and agrees 
that the Bank may be unable to reverse or terminate any 
transaction processed pursuant to any instruction received 
prior	to	such	notification	and	that	the	Bank	shall	be	entitled	
to deem any such instruction to have been given by the 
Accountholder. 

 5.4   The Accountholder acknowledges and agrees that any 
instruction	provided	by	the	Accountholder	and	verified	by	
a Security Code shall conclusively be deemed to have been 
given by the Accountholder. 

 5.5   The Accountholder shall be solely liable for:

   5.5.1  excluding fraudulent instructions arising from 
the use of contactless Debit Cards that does 
not require any Security Codes, all risks of 
errors, omissions, misunderstandings related to 
instructions, interruptions or delay occurring in 
the transmission of instructions or fraudulent 
instructions by the Accountholder, the Authorised 
Representative or any third party; and 

   5.5.2  the timeliness, accuracy, adequacy and 
completeness of all instructions provided by the 
Accountholder or the Authorised Representative.

6.	 Standing	Instructions

	 6.1		 	The	Bank,	 in	 its	sole	discretion,	may	process	any	standing	
instruction from the Accountholder if the Accountholder 
has	 sufficient	 cleared	 funds	 available	 in	 the	 Account.	 If	
there	are	 insufficient	clear	 funds	available	 in	 the	Account	
to enable the Bank to process a standing instruction on 
one or more occasions, the Bank may in its sole discretion, 
cancel the standing instruction with or without notice to 
the Accountholder.

أو إذا كان تنفيــذ هــذه التعليمــات مــن شــأنه، فــي رأي   4.2.5   
البنــك المعقــول، أن يتســبب فــي تحمــل البنــك التزامــات 
أو خســائر تجــاه الغيــر أو مخالفــة البنــك التزاماتــه الرقابية أو 
القانونيــة )بمــا فــي ذلــك الجــزاءات الاقتصاديــة أو الماليــة 
ــذي تطبقــه أو تفرضــه أي ســلطة  ــة أو الحظــر ال أو التجاري

صلــة(؛ ذات 

أو لأي سبب آخر يسمح به القانون.  5.2.5   

يجــب علــى صاحــب الحســاب أن يقــوم فــورًا بإخطــار البنــك وفــي    3.5  
موعــد لا يتجــاوز أربــع وعشــرين )24( ســاعة مــن علمــه بهــذا الحــدث، 
ــال كان صاحــب الحســاب يعتقــد أو يشــك فــي أن أي  ــك فــي ح وذل
ــة. يقــر  ــر مصــرح بهــا أو احتيالي ــى البنــك غي ــم إرســالها إل تعليمــات ت
ويوافــق صاحــب الحســاب علــى أن البنــك قــد لا يتمكــن مــن اســترداد 
أو إيقــاف أي معاملــة تــم تنفيذهــا وفقًــا لأي تعليمــات تــم اســتلامها 
ــار أي تعليمــات مــن هــذا  ــك اعتب ــق للبن ــه يح ــك الإخطــار وأن ــل ذل قب

ــل صاحــب الحســاب. ــم تقديمهــا مــن قب ــل قــد ت القبي

يقــر ويوافــق صاحــب الحســاب علــى أن أي تعليمــات يقدمهــا صاحــب    4.5  
الحســاب ويتــم التحقــق منهــا عــن طريــق رمــز الأمــان ســتعتبر بشــكل 

قاطــع علــى أنهــا قُدمــت مــن قبــل صاحــب الحســاب.

5.5   يتحمل صاحب الحساب منفردًا مسؤولية ما يلي:  

1.5.5  باســتثناء التعليمــات الاحتياليــة الناشــئة عــن اســتخدام    
بطاقــات الخصــم المباشــر التــي لا تتطلــب أي رمــوز أمــان، 
جميــع مخاطــر الأخطــاء أو الســهو أو ســوء الفهــم ذوي 
علاقــة بالتعليمــات، أو انقطاعــات الخدمــة أو التأخيــرات 
التعليمــات  أو  التعليمــات  إرســال  عنــد  تحــدث  التــي 
الاحتياليــة مــن قبــل صاحــب الحســاب أو ممثلــه المفــوض 

الغيــر؛  أو 

2.5.5  توقيــت ودقــة وكفايــة واكتمال جميع التعليمــات المقدمة    
المفــوض. ممثلــه  أو  الحســاب  صاحــب  مــن 

التعليمات الدائمة .6

يجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، تنفيــذ أي تعليمــات دائمــة مــن    6.1  
قبــل صاحــب الحســاب إذا كان لــدى صاحــب الحســاب أمــوال كافيــة 
وخالصــة ومتاحــة فــي الحســاب. وإذا لــم تكــن هنــاك أي أمــوال كافيــة 
وخالصــة ومتاحــة فــي الحســاب لتمكيــن البنــك مــن تنفيــذ التعليمــات 
ــره  ــا لتقدي ــك، وفقً ــوز للبن ــر، يج ــدة أو أكث الدائمــة فــي مناســبة واح
الخــاص، إلغــاء التعليمــات الدائمــة بإرســال أو دون إرســال إخطــار إلــى 

صاحــب الحســاب.
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	 6.2		 	Upon	 receipt	 of	 multiple	 instructions	 from	 the	
Accountholder relating to payments from an Account 
including but not limited to cheques presented for 
collection, standing instructions and electronic transfers, 
the Bank may in its sole discretion determine the order of 
priority of payments between such multiple instructions.

	 6.3		 	The	 Accountholder	 may	 amend	 or	 cancel	 a	 standing	
instruction by notifying the Bank, in writing, and providing 
any information and documents required by the Bank. The 
cancellation or amendment of a standing instruction may 
only	be	effective	 in	respect	of	payments	which	are	due	to	
be	made	fifteen	(15)	days	after	the	Bank’s	receipt	of	notice	
from	 the	 Accountholder	 under	 this	 clause	 6.3	 	 (Standing	
Instructions)	of	these	Account	Terms	and	Conditions.

	 6.4		 	The	Accountholder	must	pay	any	fees	or	charges	set	by	the	
Bank in the Schedule of Charges from time to time relating 
to giving, amending or cancelling standing instructions.

7. Authorised Representative

 7.1   Subject to the Bank’s approval, acting in its sole discretion, 
the Accountholder may designate an Authorised 
Representative or more by providing the Bank with a legally 
effective	 and	 valid	 power	 of	 attorney,	 account	 mandate	
or any similar account operating authority document as 
prescribed by the Bank from time to time and all other 
information and documents required by the Bank at any time 
in form and substance satisfactory to the Bank. The Bank 
may rely on any instruction received from the Authorised 
Representative without further enquiry or investigation 
and shall be entitled to treat such instruction as if received 
directly from the Accountholder. The Accountholder shall at 
all times be liable to the Bank for any action the Authorised 
Representative undertakes in connection with and in 
relation to the Account Agreement and shall ensure that 
the Authorised Representative complies with the terms of 
the Account Agreement.

 7.2   Unless agreed otherwise in writing between the 
Accountholder and the Bank, each Authorised 
Representative’s authority, acting severally, shall include 
all authorities of the Accountholder in connection with the 
Account including but not limited to the authority:

   7.2.1  draw cheques;

   7.2.2  overdraw from the Account to any extent 
permitted by the Bank and the type of Account;

   7.2.3  withdraw money in any manner;

2.6   عنــد اســتلام تعليمــات متعــددة مــن صاحــب الحســاب تتعلــق بدفــع   
مبالــغ مــن الحســاب بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 
والتحــويلات  الدائمــة  والتعليمــات  للتحصيــل  المقدمــة  الشــيكات 
الإلكترونيــة، يجــوز للبنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص تحديــد ترتيــب أولويــة 

دفــع المبالــغ بيــن هــذه التعليمــات المتعــددة.

يجــوز لصاحــب الحســاب تعديــل أو إلغــاء التعليمــات الدائمــة عن طريق    3.6  
إخطــار البنــك كتابيًــا وتقديــم أي معلومــات ووثائــق يطلبهــا البنك. ولا 
يســري إلغــاء أو تعديــل التعليمــات الدائمــة إلا فيمــا يتعلــق بالمبالــغ 
ــك  ــا مــن اســتلام البن مســتحقة الدفــع بعــد خمســة عشــر )15( يومً
ــد 6-3 )التعليمــات  للإخطــار مــن صاحــب الحســاب بموجــب هــذا البن

الدائمــة( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه.

4.6   يلتــزم صاحــب الحســاب بســداد أي رســوم أو تكاليــف يحددهــا البنــك   
فــي جــدول الرســوم مــن حيــن لآخــر فيمــا يتعلــق بتقديــم أو تعديــل أو 

إلغــاء التعليمــات الدائمــة.

الممثل المفوض .7

1.7   بموافقــة البنــك ووفقًــا لتقديــره الخــاص، يجــوز لصاحــب الحســاب   
تعييــن ممثــل مفــوض واحــد أو أكثــر مــن خلال تزويــد البنــك بتوكيــل 
رســمي ســاري وقانونــي أو تفويــضِ الحســاب أو أي وثيقــة مماثلــة 
متعلقــة بســلطة تشــغيل الحســاب علــى النحــو الــذي ينــص عليــه 
البنــك مــن حيــن لآخــر وجميــع المعلومــات والوثائــق الأخــرى التــي 
يطلبهــا البنــك فــي أي وقــت بالشــكل والمضمــون المقبــول للبنــك. 
ويجــوز للبنــك الاعتمــاد علــى أي تعليمــات يتلقاهــا مــن الممثــل 
المفــوض دون إجــراء أي استفســار أو تحقيــق إضافــي ويحــق للبنــك 
إعتبــار هــذه التعليمــات كمــا لــو كانــت مســتلمة مباشــرة مــن صاحــب 
الحســاب. ويتحمــل صاحــب الحســاب فــي جميــع الأوقات المســؤولية 
أمــام البنــك عــن أي إجــراء يتخــذه الممثــل المفــوض فيمــا يتعلــق 
بشــروط  المفــوض  الممثــل  التــزام  ويضمــن  الحســاب  باتفاقيــة 

اتفاقيــة الحســاب.

ــن صاحــب الحســاب  ــا بي ــك كتابيً ــم الاتفــاق علــى خلاف ذل ــم يت 2.7   مــا ل  
والبنــك، تشــمل ســلطة كل ممثــل مفــوض، يتصــرف بشــكل فــردي، 
علــى جميــع صلاحيــات صاحــب الحســاب فيمــا يتعلــق بالحســاب بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، صلاحيــات القيــام بمــا يلــي:

سحب الشيكات؛  1.2.7   

حــد  أي  إلــى  الحســاب  مــن  المكشــوف  علــى  الســحب   2.2.7   
الحســاب؛ ونــوع  البنــك  بــه  يســمح 

سحب الأموال بأي طريقة من الطرق؛  3.2.7   
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   7.2.4  give or cancel standing instruction;

   7.2.5  suspend the payment of a cheque drawn on the 
Account;

	 	 	 7.2.6	 	access and operate the Account using the Bank’s 
Electronic Platforms;

   7.2.7  obtain any information in connection with 
Account (including statements); and

   7.2.8  obtain cheque books and endorse cheques or 
other	financial	 instruments	payable	to	the	order	
of the Accountholder.

	 7.3		 	In	 addition	 to	 the	 events	 set	 out	 in	 clause	 5.2	
(Accountholder’s	 Instructions)	 of	 these	 Account	 Terms	
and Conditions, the Bank shall not be obliged to act on the 
Authorised Representative’s instructions if:

   7.3.1  the	 Bank	 is	 not	 satisfied	 with	 the	 results	 of	
“know	 your	 customer”	 due	 diligence	 or	 similar	
identification	 procedures	 relating	 to	 the	
Authorised Representative; or 

   7.3.2  the Accountholder or Authorised Representative 
fail to provide the Bank with any additional 
information or documents requested by the Bank 
relating to the Authorised Representative to the 
Bank’s satisfaction.

 7.4   Unless agreed otherwise in writing between the Bank and the 
Accountholder, the Accountholder may continue to provide 
instructions in connection with the Account if an Authorised 
Representative	is	appointed.	If	the	Bank	receives	conflicting	
instructions from the Accountholder and the Authorised 
Representative, the Bank may delay or suspend access to 
the Account or Service by the Authorised Representative, or 
delay or suspend the processing of such instruction, until a 
written	confirmation	from	the	Accountholder	is	provided	to	
the Bank in form and substance satisfactory to the Bank.

 7.5   The Accountholder undertakes to notify the Bank promptly 
of any change to, expiry or revocation of, the Authorised 
Representative’s authority or capacity. Any change to, expiry 
or revocation of, the Authorised Representative’s authority 
or	capacity	shall	only	be	effective	once	all	documents,	forms	
and information required by the Bank have been received by 
the Bank to its satisfaction.

4.2.7  تقديم أو إلغاء التعليمات الدائمة؛   

5.2.7  تعليق دفع أي شيك مسحوب على الحساب؛   

الوصــول إلــى الحســاب وتشــغيله باســتخدام المنصــات   6.2.7   
للبنــك؛ الإلكترونيــة 

الحصــول علــى أي معلومــات تتعلــق بالحســاب )بمــا فــي   7.2.7   
الحســاب(؛ كشــوفات  ذلــك 

أو  الشــيكات  وتظهيــر  الشــيكات  دفاتــر  علــى  8.2.7  حصــول    
الأدوات الماليــة الأخــرى مســتحقة الدفــع لأمــر صاحــب 

. ب لحســا ا

ــد 5-2 )تعليمــات  ــا فــي البن ــالات المنصــوص عليه ــى الح إضافــة إل   3.7  
صاحــب الحســاب( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، لا يجــوز إلــزام 
فــي  المفــوض،  الممثــل  تعليمــات  علــى  بنــاءً  بالتصــرف  البنــك 

التاليــة: الحــالات 

إذا كان البنــك غيــر راض عــن نتائــج إجــراءات العنايــة الواجبــة   1.3.7   
لـ“تحديــد هويــة العميــل )اعــرف عميلــك(“ أو إجــراءات 
المفــوض؛  بالممثــل  المتعلقــة  المماثلــة  الهويــة  تحديــد 

أو عــدم قيــام صاحــب الحســاب أو الممثــل المفــوض   2.3.7   
بموافــاة البنــك بــأي معلومــات أو وثائــق إضافيــة يطلبهــا 
البنــك فيمــا يتعلــق بالممثــل المفــوض بالشــكل الــذي 

البنــك. يرضــي 

مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك كتابيًــا بيــن البنــك وصاحــب    4.7  
الحســاب، يجــوز لصاحــب الحســاب الاســتمرار فــي تقديــم التعليمــات 
المتعلقــة بالحســاب فــي حالــة تعييــن ممثــل مفــوض. وإذا تلقــى 
البنــك تعليمــات متعارضــة مــن صاحــب الحســاب والممثــل المفوض، 
يجــوز للبنــك تأخيــر أو تعليــق وصــول الممثــل المفــوض إلــى الحســاب 
أو الخدمــة، أو تأخيــر أو تعليــق تنفيــذ هــذه التعليمــات، حتــى يتــم 
البنــك بالشــكل  إلــى  تأكيــد كتابــي مــن صاحــب الحســاب  تقديــم 

والمضمــون الــذي يرضــي البنــك.

5.7   يتعهــد صاحــب الحســاب بإخطــار البنــك علــى الفــور بــأي تغييــر أو   
انتهــاء أو إلغــاء لصلاحيــات أو صفــة الممثــل المفــوض. ولــن يســري 
أي تغييــر أو انتهــاء أو إلغــاء لســلطة أو صفــة الممثــل المفــوض إلا 
بعــد اســتلام البنــك لجميــع الوثائــق والإســتمارات والمعلومــات التي 

يطلبهــا البنــك بالشــكل الــذي يرضــي البنــك.
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8. Representations and Warranties

 8.1   The Accountholder represents and warrants to the Bank 
that:

   8.1.1  the Accountholder’s obligations under the 
Account Agreement are (i) valid, binding and 
enforceable; and (ii) the performance of such 
obligations will not breach any law, authorisation 
or agreement to which the Accountholder is 
subject;

   8.1.2  all information and documents, in written or 
electronic format, supplied by the Accountholder 
or on behalf of the Accountholder to the Bank in 
connection with any Account or Service and the 
Account Agreement, at the time it was supplied 
or at the date it was stated to be given (as the 
case may be): (i) are complete, true, accurate 
and	 up-to-date	 in	 all	material	 respects;	 and	 (ii)	
not misleading in any material respect or not 
rendered misleading by a failure to disclose other 
information or document(s); 

   8.1.3  no order by a court has been entered against the 
Accountholder adjudging it bankrupt or insolvent, 
nor	has	a	petition	been	filed	by	the	Accountholder	
or any third party seeking reorganisation, 
administration, composition or bankruptcy 
under law, nor has an administrator, guardian, 
trustee,	 or	 other	 similar	 official	 been	 appointed	
over the Accountholder or any substantial part 
of its property or assets, nor has it instituted 
proceedings to be adjudicated bankrupt or 
insolvent, or consented to the institution 
of bankruptcy, reorganisation or insolvency 
proceedings	against	it,	or	filed	a	petition	seeking	
reorganisation, bankruptcy, administration, 
or	 relief	 under	 law,	 or	 consented	 to	 the	 filing	
of any such petition or to the appointment of 
an administrator, guardian, trustee, or other 
similar	 official	 in	 respect	 of	 the	 Accountholder	
or of any substantial part of its property, or made 
an	 assignment	 for	 the	 benefit	 of	 its	 creditors,	
suspended payment of its debts, has become 
unable to pay its debts, or has admitted in writing 
its inability to pay its debts generally as they 
become due, nor has any other event occurred 
which	under	law	would	have	an	effect	analogous	
to any of the events listed in this clause 8.1.3 
(Representations and Warranties) of these 
Account Terms and Conditions in any capacity;

   8.1.4  the Accountholder accepts full liability for all 
transactions executed in connection with the 
Account;

الإقرارات والضمانات .8

1.8   يقر صاحب الحساب ويضمن للبنك ما يلي:  

أن التزامــات صاحــب الحســاب بموجــب اتفاقيــة الحســاب   1.1.8   
)1( صحيحــة وملزمــة وقابلــة للتنفيــذ؛ و)2( لــن يــؤدي 
تنفيــذ هــذه الالتزامــات إلــى انتهاك أي قانــون أو تفويضِ 

الحســاب؛ صاحــب  لهــا  يخضــع  اتفاقيــة  أو 

ــة،  ــة أو الإلكتروني أن جميــع المعلومــات والوثائــق، الكتابي  2.1.8   
المقدمــة مــن صاحــب الحســاب أو بالنيابــة عنــه إلــى البنــك 
فيمــا يتعلــق بــأي حســاب أو خدمــة واتفاقيــة الحســاب، 
كانــت فــي وقــت تقديمهــا، أو فــي التاريــخ الــذي يُذكــر 
أنــه تــم تقديمهــا فيــه )حســب الحالــة(: )1( كاملــة وصحيحــة 
 )2( الجوهريــة؛  النواحــي  جميــع  مــن  ومُحدثــة  ودقيقــة 
خاليــة مــن أي تضليــل فــي أي جانــب جوهــري أو لــن تُصبــح 
مضللــة نتيجــة عــدم الإفصــاح عــن أي معلومــات أو وثيقــة 

)وثائــق( أخــرى؛

أنــه لــم يَصــدر أي حكــم مــن المحكمــة ضد صاحب الحســاب   3.1.8   
يقضــي بإفلاســه أو إعســاره، ولــم يتــم تقديــم لائحــة 
دعــوى مــن قبــل صاحــب الحســاب أو الغيــر لإعــادة التنظيم 
أو  لوضــع صاحــب الحســاب تحــت الإدارة أو التصالــح أو 
أي  تعييــن  يتــم  لــم  وأنــه  القانــون،  بموجــب  الإفلاس 
حــارس قضائــي أو وصــي أو أميــن أو أي شــخص آخــر 
بصفــة مماثلــة علــى صاحــب الحســاب أو علــى أي جــزء 
كبيــر مــن ممتلكاتــه أو أصولــه، وأنــه لــم يَقــم بالبــدء فــي 
أي إجــراءات للحصــول علــى حكــم بإفلاســه أو إعســاره، 
وأنــه لــم يوافــق علــى إقامــة أي إجــراءات إفلاس أو إعــادة 
تنظيــم أو إعســار ضــده، وأنــه لــم يُقــدم لائحــة دعــوى 
لإعــادة التنظيــم أو الإفلاس أو الإدارة أو الإعفــاء بموجــب 
القانــون، أو لــم يوافــق  علــى تقديــم أي التمــاس مــن 
ــي أو وصــي أو  ــن أي حــارس قضائ ــل أو لتعيي هــذا القبي
أميــن أو شــخص آخــر بصفــة مماثلــة فيمــا يتعلــق بصاحــب 
الحســاب أو أي جــزء كبيــر مــن ممتلكاتــه، أو أنــه لــم يتنــازل 
ــم  ــه، أو ل ــم يتوقــف عــن ســداد ديون ــه ول لمصلحــة دائني
يصبــح عاجــز  عــن ســداد ديونــه، أو أقــر كتابيًــا بعــدم قدرتــه 
علــى ســداد ديونــه بصفــة عامــة عنــد اســتحقاقها، كمــا أنــه 
لــم يقــع أي حــدث آخــر قــد يكــون لــه بموجــب القانــون تأثيــر 
ــد 1-8- مماثــل لأي مــن الأحــداث المدرجــة فــي هــذا البن
3 )الإقــرارات والضمانــات( مــن شــروط وأحــكام الحســاب 

هــذه بــأي صفــة؛

المســؤولية  تحمــل  علــى  يوافــق  الحســاب  أن صاحــب   4.1.8   
ــم تنفيذهــا فيمــا  ــع المعــاملات التــي ت ــة عــن جمي الكامل

بالحســاب؛ يتعلــق 
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   8.1.5  the Accountholder is not subject to any economic, 
financial	 or	 trade	 sanctions	 or	 embargos	
administered or enforced by any relevant 
authority;

	 	 	 8.1.6	 	the Accountholder carefully reviewed, understood 
and accepted all information provided by the 
Bank as well as any terms, conditions and risks 
associated with use and access to the Account or 
the Services provided by the Bank;

   8.1.7  the Accountholder has not used the Account or 
the Services, directly or indirectly, for any unlawful 
or criminal activity or purpose or in relation to 
the management or operation of a business, 
commercial	 activity,	 nonprofit	 organisation	 or	
charity; and

   8.1.8  unless disclosed otherwise in writing by the 
Accountholder, the Accountholder is acting as 
principal and is not acting on behalf of any third 
party in all of the Accountholder’s dealings with 
the Bank.

 8.2   Each of the representations and warranties set in these 
Account Terms and Conditions (including but not limited to 
those set out in clause 8.1 (Representations and Warranties) 
of these Accounts Terms and Conditions) is deemed to 
be repeated every time the Accountholder makes any 
transaction using the Account or on each day throughout  
the Bank’s provision of a Service to the Accountholder by 
reference to the facts and circumstances existing on such 
date. 

 8.3   The Accountholder must promptly notify the Bank if any 
representation or warranty set out in these Account Terms 
and Conditions (including but not limited to those set out 
in clause 8.1 (Representations and Warranties) of these 
Account Terms and Conditions) is or becomes untrue at any 
time.

9. Fees, Costs and Charges

 9.1   The Bank shall charge certain fees, costs charges in 
consideration for providing a Service, opening, maintaining 
or providing access to an Account or processing any services 
ancillary or in connection with the Account as set out in 
the Schedule of Charges. Unless provided otherwise in any 
other terms and conditions of the Bank, the Bank’s fees 
shall be due and payable in advance of the Bank’s provision 
of the relevant Service to the Accountholder.

أن صاحــب الحســاب لا يخضــع لأي جــزاءات اقتصاديــة أو   5.1.8   
ماليــة أو تجاريــة أو حظــر تطبقــه أو تفرضــه أي ســلطة ذات 

؛ صلــة

أن صاحــب الحســاب راجــع بعنايــة وفهــم ووافــق علــى   6.1.8   
قبــول جميــع المعلومــات المقدمــة مــن البنــك بالإضافــة 
إلــى أي شــروط وأحــكام ومخاطــر مرتبطــة بالاســتخدام 
والوصــول إلــى الحســاب أو الخدمــات المقدمــة مــن قبــل 

البنــك؛

أن صاحــب الحســاب لــن يســتخدم الحســاب أو الخدمــات،   7.1.8   
ــر  ــر مباشــر، لأي نشــاط أو غــرض غي بشــكل مباشــر أو غي
ــإدارة أو تشــغيل أي  قانونــي أو جنائــي أو فيمــا يتعلــق ب
عمــل تجــاري أو نشــاط تجــاري أو منظمــة غيــر ربحيــة أو 

خيريــة؛  مؤسســة 

مــا لــم يُفصــح صاحــب الحســاب عــن خلاف ذلــك كتابيًــا، أن   8.1.8   
ــل ولا يتصــرف  ــه كأصي صاحــب الحســاب يتصــرف بصفت
نيابــةً عــن الغيــر فــي جميــع تعــاملات صاحــب الحســاب مــع 

البنــك.

2.8   يُعتبــر كل مــن الإقــرارات والضمانــات المنصــوص عليهــا فــي شــروط   
وأحــكام الحســاب هــذه )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
تلــك المنصــوص عليهــا فــي البنــد 8-1 )الإقــرارات والضمانــات( مــن 
شــروط وأحــكام الحســاب هــذه( متجــددة فــي كل مــرة يقــوم صاحــب 
الحســاب بإجــراء أي معاملــة باســتخدام الحســاب أو فــي كل يــوم 
طــوال الفتــرة التــي يُقــدم فيهــا البنــك الخدمــة إلــى صاحــب الحســاب 

بالرجــوع إلــى الحقائــق والظــروف القائمــة فــي ذلــك التاريــخ.

3.8   يجــب علــى صاحــب الحســاب إخطــار البنــك علــى الفــور فــي حــال   
عــدم صحــة أي إقــرار أو ضمــان منصــوص عليــه فــي شــروط وأحــكام 
الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  ذلــك  فــي  )بمــا  هــذه  الحســاب 
المنصــوص عليهــم فــي البنــد 8-1 )الإقــرارات والضمانــات( مــن 
شــروط وأحــكام الحســاب هــذه(، أو فــي حــال أصبحــت أي مــن تلــك 

أي وقــت. غيــر صحيحــة فــي  الضمانــات  أو  الإقــرارات 

الرسوم والتكاليف والمصاريف .9

1.9   يفــرض البنــك رســومًا وتكاليــف ومصاريــف معينــة مقابــل تقديــم   
الخدمــة أو فتــح الحســاب أو الاحتفــاظ بالحســاب أو توفيــر إمكانيــة 
الوصــول إلــى الحســاب أو تنفيــذ أي خدمــات تكميليــة أو فيمــا يتعلــق 
بالحســاب علــى النحــو المبيــن فــي جــدول الرســوم. ومــا لــم يُنــص 
علــى خلاف ذلــك فــي أي شــروط وأحــكام أخــرى خاصــة بالبنــك، فــإن 
رســوم البنــك تعتبــر مســتحقة وواجبــة الدفــع مقدمــاً عنــد قيــام البنــك 

ــى صاحــب الحســاب. ــة إل ــة ذات الصل ــم الخدم بتقدي
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	 9.2		 	If	 any	 amount	 is	 due	 or	 payable	 to	 the	 Bank	 under	 the	
Account Agreement but is unpaid by the Accountholder, the 
Accountholder shall be liable to pay the Bank’s prevailing 
interest rates at the relevant time on the outstanding due 
amount from the due date until the date of the Bank’s 
receipt of the outstanding due amount, in addition to 
any other fees and costs, as determined by the Bank from 
time to time. The Bank may, in its sole discretion, vary any 
interest rate, fees and costs at any time.

 9.3   The Accountholder irrevocably and unconditionally 
authorises the Bank to debit any Account with the applicable 
amount of any fees, costs, charges, or interest, due and 
payable to the Bank from the Accountholder pursuant to 
the Account Agreement (or any other agreement between 
the Accountholder and the Bank) .

 9.4   The Bank may require the Accountholder to maintain a 
Minimum Account Balance in respect of any Account. 
The Bank shall impose, from time to time, a fee payable 
by the Accountholder if an Account’s balance is less than 
the Minimum Account Balance at any time during a 
calendar month. The Bank may refuse to process any of the 
Accountholder’s instructions if the Accountholder does not 
increase the Account’s balance to the Minimum Account 
Balance. 

10. Overdraft

 10.1       The Accountholder shall not overdraw the Account 
without the prior written consent of the Bank.

 10.2       Notwithstanding clause 10.1 (Overdraft) of these Account 
Terms and Conditions, the Accountholder agrees that the 
Bank shall be entitled to debit the Account even if doing 
so may cause the Account to be overdrawn in relation to 
any:

   10.2.1  fees, charges, interest, costs due or payable to the 
Bank from the Accountholder under the Account 
Agreement or any other agreement between the 
Bank and the Accountholder;

   10.2.2  cheques, other payment instruments, bills of 
exchange, promissory notes, orders of payments;

   10.2.3  Debit Card transactions accepted or made by the 
Accountholder or to carry out any instructions 
relating to the Account; or

إذا كان هنــاك أي مبلــغ مســتحقاً أو واجــب الدفــع  إلــى بنــك بموجــب    2.9  
اتفاقيــة الحســاب ولــم يتــم دفعــه مــن قبــل صاحــب الحســاب، يُصبــح 
ــك  ــدة بالســعر الســائد للبن صاحــب الحســاب مســؤولًا عــن دفــع فائ
فــي ذلــك الوقــت علــى المبلــغ المســتحق مــن تاريــخ إســتحقاقه 
ــى أي  ــغ المســتحق، بالإضافــة إل ــك للمبل ــخ اســتلام البن ــى تاري وحت
رســوم وتكاليــف أخــرى يحددهــا البنــك مــن حيــن لآخــر. ويجــوز للبنــك، 
وفقًــا لتقديــره الخــاص، تغييــر أي ســعر الفائــدة ورســوم وتكاليــف في 

أي وقــت.

3.9   يُفــوض صاحــب الحســاب البنــك تفويضًــا غيــر قابــل للإلغــاء وغيــر   
مشــروط بخصــم مــن أي حســاب قيمــة أي رســوم أو تكاليــف أو 
مصاريــف أو فوائــد مســتحقة وواجبــة الدفــع للبنــك مــن صاحــب 
الحســاب بموجــب اتفاقيــة الحســاب )أو أي اتفاقيــة أخــرى مبرمــة بيــن 

والبنــك(. الحســاب  صاحــب 

يجــوز للبنــك أن يطلــب مــن صاحــب الحســاب الإحتفــاظ بالحــد الأدنــى    4.9  
لرصيــد الحســاب وذلــك فيمــا يتعلــق بــأي حســاب. يفــرض البنــك، 
مــن حيــن لآخــر، رســومًا مســتحقة مــن صاحــب الحســاب إذا قــل رصيــد 
الحســاب عــن الحــد الأدنــى لرصيــد الحســاب فــي أي وقــت خلال أي 
شــهر تقويمــي. ويجــوز للبنــك رفــضِ تنفيــذ أي مــن تعليمــات صاحــب 
الحســاب إذا لــم يقــم صاحــب الحســاب بزيــادة رصيــد الحســاب ليصــل 

مبلــغ الحــد الأدنــى لرصيــد الحســاب.

السحب على المكشوف .10

1.10      لا يجــوز لصاحــب الحســاب الســحب علــى المكشــوف مــن الحســاب   
دون الحصــول علــى موافقــة كتابيــة مســبقة مــن البنــك.

2.10      على الرغم من ما ورد في البند 10-1 )الســحب على المكشــوف(   
مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، يوافــق صاحــب الحســاب علــى 
ــك  ــو تســبب ذل ــى ل ــك أن يخصــم مــن الحســاب حت ــه يحــق للبن أن
ــأي ممــا  ــق ب ــك فيمــا يتعل ــح الحســاب مكشــوفاً وذل فــي أن يصب

يلــي:

الرســوم والمصاريــف والفوائــد والتكاليــف المســتحقة   1.2.10   
أو واجبــة الدفــع للبنــك مــن صاحــب الحســاب بموجــب 
اتفاقيــة الحســاب أو أي اتفاقيــة أخــرى مبرمــة بيــن البنــك 

الحســاب؛ وصاحــب 

أو الشــيكات وأدوات الدفع الأخرى والكمبيالات وســندات   2.2.10   
الدفــع؛ وأوامــر  لأمــر 

أو معــاملات بطاقــة الخصــم المباشــر المقبولــة أو التــي   3.2.10   
يقــوم بهــا صاحــب الحســاب أو لتنفيــذ أي تعليمــات تتعلــق 

بالحســاب؛ 



Account Terms and Conditions
شروط وأحكام الحساب

Licensed by CBB as a conventional retail bankمرخص من مصرف البحرين المركزي كمصرف قطاع تجزئة تقليدي

Page 15 of 47

   10.2.4  an overdraft facility tied to the Account as agreed 
between the Bank and the Accountholder.

 10.3       The Accountholder acknowledges and agrees that if the 
Account is overdrawn or any overdraft limit tied to the 
Account is exceeded pursuant to clause 10.2  (Overdraft) 
of these Account Terms and Conditions or for any other 
reason, the Bank shall, unless provided otherwise in any 
other agreement between the Accountholder and the 
Bank, charge: 

   10.3.1  interest accruing on the daily outstanding 
amount at the Bank’s prevailing interest rates as 
amended by the Bank from time to time and the 
Accountholder irrevocably and unconditionally 
authorises the Bank to debit such accruing 
interest from the Account at such intervals as the 
Bank may determine; and 

   10.3.2  any fees or charges on overdrafts as set out in the 
Schedule of Charges from time to time.

 10.4       The Accountholder shall promptly, upon notice from 
the Bank, deposit funds in the overdrawn Account in an 
amount not less than the total of the amount overdrawn 
and any applicable overdraft interest, charges and fees 
payable pursuant to clause 10.3 (Overdraft) of these 
Account Terms and Conditions. Any payment by the 
Accountholder into an overdrawn Account shall be 
applied	by	the	Bank	first	in	settlement	of:	

   10.4.1  overdraft interest; 

   10.4.2  fees and charges related to the overdraft; and 

   10.4.3  the principal amount of the overdraft.

 10.5        Without prejudice to the generality of the above, the 
Bank is not obliged to permit or continue to permit an 
overdraft of the Account. 

11. Interest

  The Accountholder may be entitled to receive interest on the 
balance in the Account subject to the type of Account and any 
conditions set out in the Special Terms and Conditions. The 
interest rates on each type of an Account will be determined and 
varied by the Bank from time to time in its sole discretion. 

المرتبطــة  المكشــوف  علــى  الســحب  تســهيلات  أو   4.2.10   
بالحســاب علــى النحــو المتفــق عليــه بيــن البنــك وصاحــب 

. ب لحســا ا

3.10       يقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أنــه إذا كان الحســاب مكشــوفًا   
ــى  ــل الســحب عل ــد مخصــص للحســاب مــن أج ــاوز أي ح ــم تج أو ت
المكشــوف وفقًــا للبنــد 10-2 )الســحب علــى المكشــوف( مــن 
شــروط وأحــكام الحســاب هــذه أو لأي ســبب آخــر، ســيفرض البنــك، 
مــا لــم يُنــص علــى خلاف ذلــك فــي أي اتفاقيــة أخــرى مبرمــة بيــن 

ــة: صاحــب الحســاب والبنــك، الرســوم التالي

المســتحق  اليومــي  المبلــغ  علــى  المســتحقة  الفائــدة   1.3.10   
بأســعار الفائــدة الســائدة لــدى البنــك كمــا يتــم تعديلاتهــا 
مــن قبــل البنــك مــن حيــن لآخــر ويُفــوض صاحــب الحســاب 
البنــك تفويضًــا غيــر قابــل للإلغــاء وغيــر مشــروط بخصــم 
الفتــرات  فــي  الحســاب  مــن  المســتحقة  الفائــدة  هــذه 

البنــك؛ يحددهــا  التــي  الزمنيــة 

أي رســوم أو تكاليــف تخــص الســحب علــى المكشــوف   2.3.10   
لآخــر. حيــن  مــن  الرســوم  جــدول  فــي  المبيــن  النحــو  علــى 

4.10      يجــب علــى صاحــب الحســاب فــورًا، بنــاءً علــى إخطــار مــن البنــك، أن   
يــودع أمــوال فــي الحســاب المكشــوف، بقيمة لا تقــل عن إجمالي 
المكشــوف وأي فوائــد ومصروفــات  المســحوب علــى  المبلــغ 
ــد 3-10  ورســوم ســحب علــى المكشــوف مســتحقة بموجــب البن
)الســحب علــى المكشــوف( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه. 
يســتخدم البنــك أي مبلــغ يُســدده صاحــب الحســاب فــي أي حســاب 

مكشــوف فــي تســوية مــا يلــي أولًا:

فائدة السحب على المكشوف؛  1.4.10   

الرسوم والمصاريف المتعلقة بالسحب على المكشوف؛  2.4.10   

المبلغ الأصلي للسحب على المكشوف.  3.4.10   

ملــزم  غيــر  البنــك  فــإن  أعلاه،  ورد  مــا  بعموميــة  الإخلال  5.10        دون   
بالســماح أو الاســتمرار فــي الســماح بالســحب علــى المكشــوف 

الحســاب. مــن 

الفائدة .11

قــد يحــق لصاحــب الحســاب تحصيــل فائــدة علــى رصيــد الحســاب وفقًــا لنــوع   
الحســاب وأي شــروط منصــوص عليهــا فــي الشــروط والأحــكام الخاصــة. 
يتــم تحديــد أســعار الفائــدة علــى كل نــوع مــن أنــواع الحســابات وتغييرهــا مــن 

قبــل البنــك مــن حيــن لآخــر وفقًــا لتقديــره الخــاص.
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12. Joint Accounts

 12.1        Any withdrawals from or instructions received by the Bank 
on a Joint Account and the provision of Services shall be 
subject to the relevant Account mandate provided by the 
Accountholders in the form prescribed by the Bank from 
time to time. Unless otherwise provided in the relevant 
Account mandate accepted by the Bank, the opening and 
operation of a Joint Account shall require the instructions 
or signatures of each Accountholder of the Joint Account. 
If	 the	 Bank	 receives	 conflicting	 instructions	 from	 the	
Accountholders of the Joint Account, the Bank shall have 
the option at its discretion to require new instructions 
from all Accountholders of the Joint Account before 
giving	effect	to	any	instructions.

 12.2        Each Accountholder of a Joint Account shall be jointly 
and severally liable to the Bank for the performance 
of any obligation on any of the Accountholders of 
the Joint Account under the Account Agreement 
(including but not limited to payment obligations) or 
any liability arising from any breach committed by any 
of the Accountholders of any provision of the Account 
Agreement. The Accountholders of a Joint Account 
acknowledge and agree that the Bank’s obligation to give 
notice in connection with any matter under the Account 
Agreement	 to	 all	 Accountholders	 shall	 be	 satisfied	 if	
notice has been given to any one of the Accountholders 
of the Joint Account.

 12.3        Each Accountholder of the Joint Account irrevocably 
and unconditionally authorises and instructs the Bank 
to debit any and all funds in Joint Account to settle any 
amounts due and payable to the Bank by any of the 
Accountholders of the Joint Account, without any liability 
arising on the Bank for any such deduction from the Joint 
Account.

 12.4       	If	 an	 Accountholder	 of	 a	 Joint	 Account	 dies	 or	 loses	
capacity, each other surviving Accountholder shall 
promptly notify the Bank in writing. Upon receipt of such 
notice, the Bank shall suspend withdrawals from the Joint 
Account	 until	 sufficient	 evidence	 that	 the	 deceased	 or	
legally incapacitated Accountholder’s successors or legal 
representatives	 have	 been	 identified	 or	 appointed	 and	
any other document or orders required by law or the Bank 
are provided to the Bank’s satisfaction and a new Account 
mandate from such successors or legal representatives 
and all other Accountholders of the Joint Account is 
obtained. The Bank shall not be liable for withdrawals 
made prior to its receipt of the written notice under this 
clause 12.4 (Joint Accounts) of these Account Terms and 
Conditions. 

الحسابات المشتركة .12

1.12       تخضــع أي عمليــات ســحب مــن الحســاب المشــترك أو أي تعليمــات   
الخدمــات  وتقديــم  المشــترك  الحســاب  بشــأن  البنــك  يتلقاهــا 
لتفويــضِ الحســاب ذي الصلــة المقــدم مــن أصحــاب الحســاب 
بالشــكل الــذي يحــدده البنــك مــن حيــن لآخــر. ومــا لــم يُنــص علــى 
خلاف ذلــك فــي تفويــضِ الحســاب ذي الصلــة الــذي يقبلــه البنــك، 
ــم تعليمــات أو  ــح الحســاب المشــترك وتشــغيله تقدي ــب فت يتطل
توقيــع كل صاحــب حســاب مــن أصحــاب الحســاب المشــترك. وإذا 
تلقــى البنــك تعليمــات متعارضــة من أصحاب الحســاب المشــترك، 
ــع  ــدة مــن جمي ــب تعليمــات جدي ــره، طل ــك، حســب تقدي يحــق للبن

ــذ أي تعليمــات. ــل تنفي ــاب الحســاب المشــترك قب أصح

المشــترك  الحســاب  أصحــاب  مــن  حســاب  صاحــب  كل  2.12       يتحمــل   
المســؤولية بشــكل منفــرد وبالتضامــن فيمــا بينهــم أمــام البنــك 
عــن أداء أي التــزام علــى أي صاحــب حســاب مــن أصحــاب الحســاب 
المشــترك بموجــب اتفاقيــة الحســاب )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
التــزام ينشــأ عــن أي  التزامــات الدفــع( أو أي  المثــال لا الحصــر 
انتهــاك يرتكبــه أي صاحــب حســاب مــن أصحاب الحســاب المشــترك 
تجــاه أي حكــم مــن أحــكام اتفاقيــة الحســاب. يقــر ويوافــق أصحــاب 
الحســاب المشــترك علــى أن التــزام البنــك بتقديــم إخطــار إلــى 
جميــع أصحــاب الحســاب بشــأن أي أمــر بموجــب اتفاقيــة الحســاب 
يعتبــر أنــه قــد تــم الوفــاء بــه إذا تــم تقديــم الإخطــار إلــى أي صاحــب 

ــاب الحســاب المشــترك. حســاب مــن أصح

3.12      يُفوض ويُوجه كل صاحب حســاب من أصحاب الحســاب المشــترك   
البنــك تفويضــاً وتوجيهــاً غيــر قابــل للإلغــاء وغيــر مشــروط بخصــم 
مــن الحســاب المشــترك أي وجميــع المبالــغ المســتحقة والواجبــة 
للدفــع للبنــك مــن قبــل أي صاحــب حســاب مــن أصحــاب الحســاب 
المشــترك، دون أي مســؤولية ناشــئة علــى البنــك عــن أي خصــم 

مــن هــذا القبيــل مــن الحســاب المشــترك.

4.12      في حالة وفاة أحد أصحاب الحســاب المشــترك أو فقدانه للأهلية،   
يجــب علــى جميــع أصحــاب الحســاب علــى قيــد الحيــاة إخطــار البنــك 
بذلــك كتابيًــا علــى الفــور. وعنــد اســتلام هــذا الإخطــار، يلتــزم 
البنــك بتعليــق عمليــات الســحب مــن الحســاب المشــترك حتــى يتم 
تقديــم للبنــك أدلــة كافيــة تفيــد تحديــد أو تعييــن مــن يخلــف صاحب 
الحســاب المتوفــى أو يمثــل صاحــب الحســاب الفاقــد للأهليــة و 
أي وثائــق أو أوامــر أخــرى يتطلبهــا القانــون أو البنــك بمــا يرضــي 
البنــك وتفويــضِ الحســاب الجديــد للخلــف أو الممثليــن القانونييــن 
وجميــع أصحــاب الحســاب المشــترك الآخريــن. ولــن يتحمــل البنــك 
تتــم قبــل اســتلام  التــي  الســحب  عــن عمليــات  أي مســؤولية 
الإخطــار الكتابــي بموجــب هــذا البنــد 12-4 )الحســابات المشــتركة( 

مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه.
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 12.5        Notwithstanding clause 12.1 (Joint Accounts) of these 
Account Terms and Conditions, the Bank may close the 
Joint Account at the written request of all Accountholders. 
The closing of the Joint Account pursuant to a request 
from an Accountholder shall terminate the Account 
Agreement between the Bank and all Accountholders of 
the Joint Account.

13. Minor’s Account

 13.1       A natural or legal guardian or minor’s mother may open, 
operate and manage an Account designated for the 
benefit	of	a	minor	in	accordance	with	the	laws	of	Bahrain.	
The authority to manage and operate the Account shall 
be automatically transferred from the natural or legal 
guardian or minor’s mother to the minor Accountholder 
once they reach the age of eighteen (18). The natural 
or legal guardian or minor’s mother must at all times 
operate	the	Account	for	the	benefit	of	the	minor.

 13.2       The Account of the minor shall be treated as an 
independent Account and shall not be linked to any other 
Account at the Bank.

 13.3       The opening, management, operation, suspension and 
closure of a minor’s Account shall be subject to laws 
of Bahrain and the orders of any competent court or 
authority.  

 13.4       A natural or legal guardian or minor’s mother, as the case 
may be, shall remain solely liable for the management 
and operation of the minor’s Account, including but not 
limited to any instructions processed and transactions 
executed in connection with the minor’s Account before 
the authority of the minor’s Account is transferred to the 
minor pursuant to clause 13.1 (Minor’s Account) of these 
Account Terms and Conditions.

 13.5       If	the	Account	of	a	minor	is	opened	by	the	minor’s	mother,	
the	mother	 hereby	 certifies	 that	 all	 funds	 deposited	 in	
the Account shall be in the form of a gift to the minor, 
and shall not fall under the scope of the guardianship 
of minors assets in accordance with to the provisions of 
Article	 16	 of	 the	 Law	 No.	 7	 of	 1986	 promulgating	 the	
Guardianship of Assets as amended from time to time, 
and that the balance of Account is, at all times, owned 
by the Minor. All the provisions relation to the minor’s 
Account shall apply to the Account opened by his/her 
mother.

ــد 12-1 )الحســابات المشــتركة(  5.12      علــى الرغــم مــن مــا ورد فــي البن  
مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، يجــوز للبنــك إغلاق الحســاب 
ــاءً علــى طلــب كتابــي مــن جميــع أصحــاب الحســاب.  المشــترك بن
ــب مــن صاحــب  ــى طل ــاءً عل ــؤدي إغلاق الحســاب المشــترك بن وي
الحســاب إلــى إنهــاء اتفاقيــة الحســاب المبرمــة بيــن البنــك وجميــع 

أصحــاب الحســاب المشــترك.

حساب القاصر .13

1.13      يجــوز للولــي أو للوصــي القانوني أو لوالدة القاصر فتح وتشــغيل   
وإدارة أي حســاب مخصــص لصالــح قاصــر وفقًــا لقوانيــن البحريــن. 
وتنتقــل صلاحيــة إدارة وتشــغيل الحســاب تلقائيًــا مــن للولــي 
أو للوصــي القانونــي أو لوالــدة القاصــر إلــى صاحــب الحســاب 
القاصــر بمجــرد بلوغــه ســن الثامنــة عشــر  )18(. ويلتــزم الولــي أو 
الوصــي القانونــي أو والــدة القاصــر فــي جميــع الأوقــات بتشــغيل 

ــح القاصــر. الحســاب لصال

2.13      يجــب إعتبــار الحســاب المخصــص للقاصر على أنه حســاب مســتقل   
ولا يجــوز ربطــه بــأي حســاب آخــر لــدى البنــك.

3.13       تخضــع عمليــات فتــح وإدارة وتشــغيل وتعليــق وإغلاق الحســاب   
ــن أي  ــكام الصــادرة ع ــن والأح ــن البحري المخصــص للقاصــر لقواني

أو ســلطة مختصــة. محكمــة 

4.13       يتحمــل الولــي أو الوصــي القانونــي أو والــدة القاصــر، بحســب   
ــال، المســؤولية بمفــرده عــن إدارة وتشــغيل حســاب القاصــر،  الح
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر عــن أي تعليمــات 
ومعــاملات التــي تــم تنفيذهــا فيمــا يتعلــق بحســاب القاصــر قبــل 
إنتقــال صلاحيــة إدارة وتشــغيل حســاب القاصــر إلــى القاصــر وفقًــا 
للبنــد 13-1 )حســاب القاصــر( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه.

5.13      فــي حــال فتــح حســاب لقاصــر مــن قبــل والدتــه، فــإن والدتــه تقــر   
بموجبــه بــأن كافــة المبالــغ النقديــة التــي تــودع الحســاب ســتكون 
علــى ســبيل الهبــة للقاصــر ولا تدخــل ضمــن الولايــة علــى المــال 
وفقــا لأحــكام المــادة 16 مــن المرســوم بقانــون رقــم 7 لســنة 
1986 بإصــدار قانــون الولايــة علــى المــال وتعديلاتــه اللاحقــة، 
وأن رصيــد الحســاب الدائــن فــي كل الأوقــات هــو ملــك للقاصــر، 
وتســري كافــة الأحــكام المتعلقــة بحســاب القاصــر علــى الحســاب 

ــه. ــل والدت ــوح مــن قب المفت
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	 13.6						 Without prejudice to clauses 3.1 and 3.2 (Provision 
of Services) of these Account Terms and Conditions, 
the Bank may, at its sole discretion, open an Account 
for an Accountholder who is under the age of 21 but 
not less than the age of 18, without the consent of the 
natural or legal guardian or the Accountholder’s mother, 
provided that such Accountholder submits to the Bank all 
documents,	assurances,	confirmations,	 information	and	
forms required by the Bank at any time. 

 13.7       By continuing to access and operate the Account or 
continuing to use a Service once or after reaching the age 
of 21 by:

   13.7.1  the Accountholder under clause 13.5 (Minor’s 
Account) of these Account Terms and Conditions; 
or

   13.7.2  the minor Accountholder under clause 13.1 
(Minor’s Account) of these Account Terms and 
Conditions, 

   13.7.3  shall	 be	 deemed	 to	 have	 ratified	 the	 terms	 of	
the Account Agreement and all instructions 
processed and transactions executed, in each 
case, before reaching the age of 21, in connection 
with the Account or Service.

14. Foreign Currency Account

 14.1       Subject to clause 3 (Provision of Services) of these 
Account Terms and Conditions, the Bank may allow an 
Accountholder to open and operate an Account in any 
Foreign Currency approved by the Bank.

 14.2       Cash deposits or withdrawals of a Foreign Currency from 
the Account are subject to the charges set out in the 
Schedule of Charges. Withdrawals from the Account shall 
only be made by cash withdrawals, bank drafts or wire 
transfer in the Foreign Currency of the Account at the 
written request of the Accountholder. Cash withdrawals 
of Foreign Currency are subject to the availability of the 
relevant Foreign Currency at the respective branches of 
the	 Bank.	 If	 the	 Accountholder	 requests	 a	 withdrawal	
of Foreign Currency from the Account by way of a bank 
draft, the bank draft shall be drawn upon the Bank and 
shall expressly set out that the bank draft is “payable 
by	 sight	 draft	 in.”	 Any	 stamp,	 transmission,	 or	 other	
charges related to Foreign Currency withdrawals from the 
Account shall be due and payable by the Accountholder 
before the Bank’s processing of the withdrawal, or if such 
charges	arise	after	the	withdrawal	within	five	(5)	Business	
Days from demand. 

6.13      دون الإخلال بالبنديــن 3-1 و3-2 )تقديــم الخدمــات( مــن شــروط   
وأحــكام الحســاب هــذه، يجــوز للبنــك، وفقــاً لتقديــره الخــاص، فتــح 
حســاب لصاحــب حســاب يقــل ســنه عــن احــدى وعشــرين ســنة ولا 
يقــل ســنه عــن ثمانيــة عشــر ســنة، دون الحاجــة إلى موافقــة الولي 
أو الوصــي القانونــي أو والــدة صاحــب الحســاب، بشــرط أن يقــدم 
صاحــب الحســاب هــذا جميــع الوثائــق والضمانــات و التأكيــدات 
والمعلومــات والإســتمارات التــي يطلبهــا البنــك مــن وقــت إلــى 

آخــر. 

7.13       يُعتبــر اســتمرار الوصــول إلــى الحســاب وتشــغيله أو الاســتمرار   
فــي اســتخدام الخدمــة عنــد أو بعــد بلــوغ ســن الحاديــة والعشــرين، 

بمثابــة إجــازة ومصادقــة:

مــن قبــل صاحــب الحســاب بموجــب البنــد 13-5 )حســاب   1.7.13   
هــذه؛ الحســاب  وأحــكام  شــروط  مــن  القاصــر( 

أو مــن قبــل صاحــب الحســاب القاصــر بموجــب البنــد 1-13   2.7.13   
هــذه، الحســاب  وأحــكام  شــروط  مــن  القاصــر(  )حســاب 

التعليمــات  وجميــع  الحســاب  اتفاقيــة  شــروط  علــى   3.7.13   

والمعــاملات التــي تــم تنفيذهــا، فــي كل حالــة، قبــل  
بلوغــه ســن الحاديــة والعشــرين فيمــا يتعلــق بالحســاب أو 

لخدمــة. ا

حساب العملة الأجنبية .14

1.14       مــع مراعــاة البنــد 3 )تقديــم الخدمــات( مــن شــروط وأحــكام الحســاب   
هــذه، يجــوز للبنــك الســماح لصاحــب الحســاب بفتــح وتشــغيل 

حســاب بــأي عملــة أجنبيــة يوافــق عليهــا البنــك.

2.14       تخضــع الإيداعــات النقديــة أو عمليــات الســحب بالعملــة الأجنبيــة   
مــن الحســاب للرســوم المنصــوص عليهــا فــي جدول الرســوم. ولا 
يجــوز إجــراء عمليــات الســحب مــن الحســاب إلا عــن طريــق الســحب 
النقــدي أو الحــوالات المصرفيــة أو التحويــل المصرفــي بالعملــة 
الأجنبيــة للحســاب بنــاءً علــى طلــب كتابــي مــن صاحــب الحســاب. 
وتخضــع عمليــات الســحب النقــدي بالعملــة الأجنبيــة لمــدى توفــر 
العملــة الأجنبيــة ذات الصلــة فــي فــروع البنــك المعنيــة. وإذا طلــب 
صاحــب الحســاب ســحب عملــة أجنبيــة مــن الحســاب عــن طريــق 
إجــراء حوالــة مصرفيــة، تُســحب الحوالــة المصرفيــة علــى البنــك 
ويجــب أن تنــص صراحــة علــى أن الحوالــة المصرفيــة ”واجبــة الدفع 
بموجــب الحوالــة عــن الاطلاع“. وأي رســوم دمغــة أو تحويــل أو أي 
رســوم أخــرى تتعلــق بســحب العــملات الأجنبيــة مــن الحســاب تكون 
ــة الدفــع مــن قبــل صاحــب الحســاب قبــل تنفيــذ  مســتحقة وواجب
البنــك لعمليــة الســحب، أو خلال خمســة )5( أيــام عمــل مــن طلــب 

هــذه الرســوم إذا نشــأت هــذه الرســوم بعــد عمليــة الســحب.



Account Terms and Conditions
شروط وأحكام الحساب

Licensed by CBB as a conventional retail bankمرخص من مصرف البحرين المركزي كمصرف قطاع تجزئة تقليدي

Page 19 of 47

 14.3       Any instruction, withdrawal or transaction that is not in 
the currency of the Account may be subject to the fees 
and charges set out in the Schedule of Charges and the 
prevailing foreign currency exchange rates of the Bank at 
the time of the relevant transaction.

 14.4       The Bank shall have no liability to the Accountholder for:

   14.4.1  any diminution in the value of funds due to taxes, 
imposts,	 depreciation	 or	 currency	 fluctuations;	
and 

   14.4.2  for the unavailability of such funds due to 
restrictions on convertibility, requisitions, 
involuntary transfer, distraint of any nature, 
exercise of military usurped power or other similar 
reasons beyond the Bank’s control.

 14.5       The Accountholder acknowledges and agrees that the 
Bank may, at any time, in its sole discretion discharge 
its liabilities and obligations towards the Accountholder 
and terminate the Account Agreement in relation to an 
Account in a Foreign Currency by:

   14.5.1  Sending a bank draft in the Foreign Currency 
and balance of the Account, payable to the order 
of Accountholder without recourse, by way of 
registered post, personal delivery or courier to the 
Accountholder’s registered address with the Bank 
at the Accountholder’s sole risk or by requesting 
the Accountholder to collect the bank draft from 
the branch of the Bank as designated by the Bank; 
or 

   14.5.2  close such Account in accordance with clause 
16	 (Termination)	 of	 these	 Account	 Terms	 and	
Conditions.

15. Dormant Accounts 

 15.1       Subject to the laws of Bahrain, the Bank is entitled to 
consider an Account as dormant if: 

   15.1.1  no transaction (other than those initiated by 
the Bank) has been initiated in respect of such 
Account: or 

   15.1.2  for any other reason permitted by law;

3.14      قــد تخضــع أي تعليمــات أو عمليــات ســحب أو معــاملات تتــم بغيــر   
عملــة الحســاب للرســوم والمصاريــف المنصــوص عليهــا فــي 
جــدول الرســوم وأســعار صــرف العــملات الأجنبيــة الســائدة لــدى 

البنــك فــي وقــت المعاملــة ذات الصلــة.

4.14      لا يتحمل البنك أي مسؤولية تجاه صاحب الحساب عما يلي:  

أي انخفــاض فــي قيمــة الأمــوال بســبب الضرائــب أو   1.4.14   
الرســوم أو انخفــاض فــي قيمــة العملــة أو تقلبــات أســعار 

؛  لعملــة ا

عــدم توفــر هــذه الأمــوال بســبب القيــود المفروضــة علــى   2.4.14   
ــوالات  ــل، أو المصــادرات الرســمية، أو الح ــة التحوي قابلي
غيــر الإراديــة، أو الحجــز أيًــا كان نوعــه، أو ممارســة الســلطة 
العســكرية المغتصبــة أو لأســباب أخــرى مماثلــة خارجــة عن 

ســيطرة البنــك.

5.14       يقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك، فــي أي   
وقــت، وفقًــا لتقديــره الخــاص، الوفــاء بالتزاماتــه ومســؤولياته تجــاه 
ــق بحســاب  ــة الحســاب فيمــا يتعل صاحــب الحســاب وإنهــاء اتفاقي

العملــة الأجنبيــة عــن طريــق:

إرســال حوالــة مصرفيــة بالعملــة الأجنبيــة ورصيد الحســاب   1.5.14   
واجبــة الدفــع لأمــر صاحــب الحســاب دون الرجــوع، عــن 
طريــق البريــد المســجل أو التســليم الشــخصي أو البريــد 
لــدى  المســجل  الحســاب  عنــوان صاحــب  إلــى  الســريع 
أو  الخاصــة  الحســاب  البنــك وعلــى مســؤولية صاحــب 
مــن خلال الطلــب مــن صاحــب الحســاب بتحصيــل الحوالــة 

المصرفيــة مــن الفــرع الــذي يحــدده البنــك؛ 

للبنــد 16 )الإنهــاء( مــن  أو إغلاق هــذا الحســاب وفقًــا   2.5.14   
هــذه. الحســاب  وأحــكام  شــروط 

الحسابات الخاملة  .15

1.15       مــع مراعــاة قوانيــن البحريــن، يحــق للبنك اعتبار الحســاب خــاملًا في   
الحــالات التاليــة:

عــدم تنفيــذ أي معاملــة )بــخلاف العمليــات التــي ينفذهــا   1.1.15   
الحســاب: هــذا  علــى  البنــك( 

أو لأي سبب آخر يسمح به القانون؛  2.1.15   
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    in	 each	 case,	 for	 the	 period	 specified	 by	 the	 Bank	 in	 the	
applicable Special Terms and Conditions.

 15.2       For the purposes of clause 15.1.1 (Dormant Accounts) 
of these Account Terms and Conditions, the following 
events shall be considered as a transaction:

   15.2.1  cash deposits into the Account and cash 
withdrawals from the Account;

   15.2.2  the issuance of a cheque or a demand draft by the 
Accountholder that is accepted by the Bank;

   15.2.3  a remittance instruction made by the 
Accountholder in connection with the Account 
including standing instructions;

   15.2.4  the deposit of a cheque or the payment of a 
demand draft, in each case, that is credited to the 
Account;

   15.2.5  any credit transaction made into the Account, 
excluding the credit of interest payable in 
connection with the Account by the Bank (if any); 
and

	 	 	 15.2.6	 	any transaction made by the Accountholder using 
digital channels (including the Bank’s Electronic 
Platforms).

 15.3       Notwithstanding clause 15.1 (Dormant Accounts) of 
these Account Terms and Conditions, an Account shall 
not be considered as dormant:

   15.3.1  if the Accountholder has another Account that is 
not considered dormant; 

   15.3.2  the Account has been blocked due to an order 
of a competent court or authority or due to legal 
proceedings related to the Account; or

   15.3.3  in the event the Accountholder dies.

	 15.4							In	the	event	an	Account	is	deemed	dormant	pursuant	to	
clause 15.1 (Dormant Accounts) of these Account Terms 
and Conditions, the Bank acting in its sole discretion:

وفــي كل حالــة، خلال الفتــرة التــي يحددهــا البنــك فــي الشــروط     
التطبيــق. الواجبــة  الخاصــة  والأحــكام 

ــكام  ــة( مــن شــروط وأح ــد 15-1-1 )الحســابات الخامل ــراض البن 2.15      لأغ  
معاملــة: بمثابــة  التاليــة  الأحــداث  تعتبــر  هــذه،  الحســاب 

الســحب  وعمليــات  الحســاب  فــي  النقديــة  الإيداعــات   1.2.15   
الحســاب؛ مــن  النقديــة 

إصــدار شــيك أو كمبيالــة )حوالــة( تحــت الطلــب مــن قبــل   2.2.15   
عليهــا؛ البنــك  يوافــق  التــي  الحســاب  صاحــب 

تعليمــات التحويــل التــي يصدرهــا صاحــب الحســاب فيمــا   3.2.15   
الدائمــة؛ التعليمــات  يشــمل  بمــا  بالحســاب  يتعلــق 

إيــداع شــيك أو دفــع كمبيالــة )حوالــة( تحــت الطلــب، وفــي   4.2.15   
الحســاب؛ إلــى  إيداعهــا  يتــم  حالــة  كل 

أي معاملــة ايــداع تتــم علــى الحســاب، باســتثناء ايــداع   5.2.15   
وجــدت(؛  )إن  الحســاب  علــى  البنــك  مــن  المســتحقة  الفائــدة 

باســتخدام  الحســاب  صاحــب  بهــا  يقــوم  معاملــة  أي   6.2.15   
القنــوات الرقميــة )بمــا فــي ذلــك المنصــات الإلكترونيــة 

. ) للبنــك

3.15      علــى الرغــم مــن مــا ورد فــي البنــد 15-1 )الحســابات الخاملــة( مــن   
شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، لا يجــوز اعتبــار الحســاب خــاملًا فــي 

ــة: الحــالات التالي

إذا كان لدى صاحب الحساب أي حساب آخر غير خامل؛  1.3.15   

ــم الحجــز علــى الحســاب بحكــم مــن أي محكمــة أو  أو إذا ت  2.3.15   
بالحســاب؛  تتعلــق  قانونيــة  إجــراءات  بســبب  أو  مختصــة  ســلطة 

أو في حالة وفاة صاحب الحساب.  3.3.15   

4.15       فــي حــال اعتبــار الحســاب خــاملًا وفقًــا للبنــد 15-1 )الحســابات   
ــا  ــك وفقً ــة( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، يجــوز للبن الخامل

يلــي: بمــا  القيــام  الخــاص  لتقديــره 
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   15.4.1  may only permit electronic and manual transfers 
to the dormant Account and may not permit any 
withdrawals from, or the clearing of any cheque(s) 
or outward transaction(s) from the dormant 
Account;

   15.4.2  may, and is irrevocably and unconditionally 
authorised and instructed by the Accountholder 
to, deduct any fees or charges due and payable 
to the Bank from the Account provided that the 
Account balance is more than nil following the 
deduction of such fees and charges; 

   15.4.3  without prejudice to clauses 3 (Provision of 
Services)	and	16	(Termination)	of	these	Account	
Terms and Conditions, may close the Account 
after	 six	 (6)	months	 from	 the	 date	 the	 Account	
becomes dormant and the balance of the 
Account	is	nil,	in	accordance	with	clause	16.1.14	
(Termination) of these Account Terms and 
Conditions; and

   15.4.4  may, and is irrevocably and unconditionally 
authorised and instructed by the Accountholder 
to, cancel any standing instruction on the 
dormant Account. 

 15.5       The Accountholder acknowledges and agrees that the 
Bank may be required by law to report information 
relating to the dormant Account to any competent 
authority.

	 15.6							The	 Accountholder	 may	 request	 the	 dormant	 Account	
to be reactivated if it has not been closed by the Bank, at 
the Accountholder’s cost and after the Accountholder’s 
payment of the fees set out in the Schedule of Charges, 
by submitting to the Bank a written request setting out 
the reasons for dormancy and providing any documents 
and information requested by the Bank in its sole 
discretion. Notwithstanding clause 12.1 (Joint Accounts) 
of the Account Terms and Condition, a written request to 
reactivate a dormant Joint Account must be submitted by 
each Accountholder of the dormant Joint Account unless 
a valid power of attorney is provided to the Bank in form 
and substance satisfactory to the Bank.  Notwithstanding 
the above, any request by the Accountholder to reactivate 
a dormant Account shall be subject to the Bank’s approval 
in its sole discretion.

16.	 Termination

	 16.1							Without	 prejudice	 to	 any	 other	 rights	 and	 remedies	 of	
the Bank, the Bank may, in its sole discretion, close the 
Account and terminate the Account Agreement, with 
immediate	 effect	 and	 with	 or	 without	 notice	 to	 the	
Accountholder if:

ــة  ــة واليدوي أن لا يســمح إلا بإجــراء التحــويلات الإلكتروني  1.4.15   
إلــى الحســاب الخامــل وعــدم الســماح بــأي عمليــات ســحب 
مــن الحســاب الخامــل أو مقاصــة أي شــيك )شــيكات( أو 
االخامــل؛ الحســاب  مــن  أخــرى  )معــاملات(  معاملــة  أي  إجــراء 

2.4.15  خصــم أي رســوم أو تكاليــف مســتحقة وواجبــة الدفــع    
للبنــك مــن الحســاب بشــرط أن يكــون رصيــد الحســاب 
أكثــر مــن صفــر بعــد خصــم هــذه الرســوم والمصاريــف 
ويكــون البنــك مُفــوض ومُوجــه مــن قبــل صاحب الحســاب 
تفويضًــا وتوجيهــاً غيــر قابــل للإلغــاء وغيــر مشــروط للقيام 

بذلــك؛

 16 والبنــد  الخدمــات(  )تقديــم   3 بالبنــد  الإخلال  دون   3.4.15   
)الإنهــاء( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، يجــوز إغلاق 
الحســاب بعــد ســتة )6( أشــهر مــن التاريــخ الــذي يصبــح 
فيــه الحســاب خــاملًا ويكــون رصيــد الحســاب صفــر، وفقًــا 
للبنــد 16-1-14 )الإنهــاء( مــن شــروط وأحــكام الحســاب 

هــذه؛ 

أن يقــوم بإلغــاء أي تعليمــات دائمــة علــى الحســاب الخامل   4.4.15   
ويكــون البنــك مُفــوض ومُوجــه مــن قبــل صاحب الحســاب 
تفويضًــا وتوجيهــاً غيــر قابــل للإلغــاء وغيــر مشــروط للقيام 

بذلــك.

5.15      يقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أنــه قــد يتطلــب القانــون مــن   
البنــك الإبلاغ عــن المعلومــات المتعلقــة بالحســاب الخامــل إلى أي 

ســلطة مختصــة.

6.15      يجــوز لصاحــب الحســاب أن يطلــب إعــادة تفعيل الحســاب الخامل إذا   
لــم يُغلقــه البنــك، وذلــك علــى نفقــة صاحــب الحســاب وبعــد ســداد 
صاحــب الحســاب للرســوم المنصــوص عليهــا فــي جدول الرســوم، 
وذلــك عــن طريــق تقديــم طلــب كتابــي إلــى البنــك، يُوضــح فيــه 
أســباب الخمــول وتقديــم أي وثائــق ومعلومــات يطلبهــا البنــك 
وفقًــا لتقديــره الخــاص. وعلــى الرغــم مــن مــا ورد فــي البنــد 1-12 
يتعيــن  الحســاب،  وأحــكام  شــروط  مــن  المشــتركة(  )الحســابات 
علــى كل صاحــب حســاب مــن أصحــاب الحســاب المشــترك الخامــل 
تقديــم طلــب كتابــي لإعــادة تفعيلــه مــا لــم يتــم تقديــم توكيــل 
رســمي ســاري إلــى البنــك بالشــكل والمضمــون الــذي يرضــي 
البنــك. وعلــى الرغــم مــن مــا ورد أعلاه، يخضــع أي طلــب مــن 
صاحــب الحســاب لإعــادة تفعيــل الحســاب الخامــل لموافقــة البنــك 

ــره الخــاص. ــا لتقدي وفقً

الإنهاء .16

1.16      دون الإخلال بــأي حقــوق أو تعويضــات أو تدابيــر أخــرى للبنــك،   
يجــوز للبنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص، إغلاق الحســاب وإنهــاء اتفاقية 
إخطــار  أو دون تقديــم  إخطــار  بأثــر فــوري مــع تقديــم  الحســاب 

لصاحــب الحســاب،  وذلــك فــي الحــالات التاليــة:
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	 	 	 16.1.1	 	the Accountholder provides the Bank with 
incorrect, incomplete, outdated or misleading 
information or documents;

	 	 	 16.1.2	 	any representation, warranty or statement made, 
repeated or deemed made by the Accountholder 
in, or pursuant to or in connection with, the 
Account Agreement (or any other agreement 
between the Accountholder and the Bank or any 
Subsidiary) is (or proves to have been) incomplete, 
untrue, incorrect or misleading when made, 
repeated or deemed made; 

	 	 	 16.1.3	 	the	 Accountholder	 does	 not	 provide	 the	 Bank	
with information or documents requested in 
connection with the Account, any transaction or 
instruction related to the Account or any “know 
your	 customer”	 disclosure	 obligations	 or	 similar	
identification	procedures	by	the	Bank;

	 	 	 16.1.4	 	the balance of funds in the Account is below the 
Minimum Account Balance;

	 	 	 16.1.5	 	the Accountholder breaches (or threatens 
to breach) any provision of the Account 
Agreement (or any other agreement between the 
Accountholder and the Bank);

	 	 	 16.1.6	 	an event of default (however described) occurs 
under any agreement between the Accountholder 
and the Bank or under any agreement between 
the Accountholder and any Subsidiary;

	 	 	 16.1.7	 	the Accountholder fails to pay any amount due 
and payable to the Bank under the Account 
Agreement or any other agreement between 
the Accountholder and the Bank or a Subsidiary, 
or	 any	 other	 agreement,	 financing,	 facility	 or	
arrangement with any creditor;

	 	 	 16.1.8	 	the Accountholder is, in the Bank’s opinion, 
operating the Account inappropriately, illegally, 
irregularly or improperly; 

	 	 	 16.1.9	 	the Accountholder acts fraudulently or 
dishonestly; 

	 	 	 16.1.10	 	the Accountholder is charged or convicted of 
any	 financial	 crime	 including	without	 limitation	
crimes related to fraud, money laundering, 
corruption, bribery or terrorism; 

قيــام صاحــب الحســاب بتقديــم للبنك معلومــات أو وثائق   1.1.16   
مضللــة؛ أو  قديمــة  أو  كاملــة  غيــر  أو  صحيحــة  غيــر 

أو تقديــم أي إقــرار أو ضمــان أو تعهــد أو تجديدهــا أو   2.1.16   
أو  فــي  الحســاب  صاحــب  قبــل  مــن  صــادرة  إعتبارهــا 
بموجــب أو فيمــا يتعلــق باتفاقيــة الحســاب )أو أي اتفاقيــة 
أخــرى مبرمــة بيــن صاحــب الحســاب والبنــك أو أي شــركة 
ــة  ــر صحيح ــة أو غي ــر كامل ــا( غي ــت أنه ــون )أو يثب ــة( تك تابع
أو غيــر حقيقــة أو مضللــة عنــد تقديمهــا أو تجديدهــا أو 

إصدارهــا؛

أو عــدم قيــام صاحــب الحســاب بتقديم للبنــك المعلومات   3.1.16   
أي  أو  بالحســاب،  يتعلــق  فيمــا  المطلوبــة  الوثائــق  أو 
معاملــة أو تعليمــات تتعلــق بالحســاب أو أي التزامــات 
)اعــرف  العــملاء  عــن ”تحديــد هويــة  بالإفصــاح  خاصــة 
لــدى  مماثلــة  هويــة  تحديــد  إجــراءات  أي  أو  عميلــك(“ 

البنــك؛

لرصيــد  الأدنــى  الحــد  عــن  الحســاب  رصيــد  قــل  إذا  أو   4.1.16   
؛ ب لحســا ا

أو مخالفــة صاحــب الحســاب )أو إذا هــدد بمخالفــة( أي   5.1.16   
شــرط مــن شــروط اتفاقيــة الحســاب )أو أي اتفاقيــة أخــرى 

والبنــك(؛ الحســاب  صاحــب  بيــن  مبرمــة 

أو وقــوع أي حــدث إخلال )أيًــا كان وصفــه( بموجــب أي   6.1.16   
اتفاقيــة مبرمــة بيــن صاحــب الحســاب والبنــك أو بموجــب 
شــركة  وأي  الحســاب  صاحــب  بيــن  مبرمــة  اتفاقيــة  أي 

تابعــة؛

ــام صاحــب الحســاب بدفــع أي مبلــغ مســتحق  أو عــدم قي  7.1.16   
وواجــب الدفــع للبنــك بموجــب اتفاقيــة الحســاب أو أي 
اتفاقيــة أخــرى مبرمــة بيــن صاحــب الحســاب والبنــك أو 
تابعــة، أو أي اتفاقيــة أو تمويــل أو تســهيل أو  شــركة 

دائــن؛ أي  مــع  آخــر  ترتيــب 

ــر  أو إذا كان صاحــب الحســاب يشــغل الحســاب بشــكل غي  8.1.16   
مناســب أو غيــر قانونــي أو مخالــف أو غيــر لائــق وفقــاً 

البنــك؛ لــرأي 

أو إذا تصــرف صاحــب الحســاب بشــكل احتيالــي أو مخالــف   9.1.16   
؛ نــة ما للأ

أو اتهــام صاحــب الحســاب أو إدانتــه بــأي جريمــة ماليــة   10.1.16   
ومنهــا، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الجرائــم المتعلقــة 
بالاحتيــال أو غســيل الأمــوال أو الفســاد أو الرشــوة أو 

الإرهــاب؛
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	 	 	 16.1.11	 	the Bank is required by law or an order of court or 
any competent authority to close the Account;

	 	 	 16.1.12	 	the performance by the Bank or the Accountholder 
of any obligation under the Account Agreement 
breaches, or is likely to breach, the policies of the 
Bank, law or the requirements of an authority 
including any economic and trading sanctions 
imposed by any authority in any jurisdiction 
where the Bank operates or by any supranational 
organisation; 

	 	 	 16.1.13	 	if the Accountholder withdraws or withholds 
their consent to the processing of personal data 
by the Bank or if the Bank is unable to process 
the Accountholder’s personal data for any other 
reason; or

	 	 	 16.1.14	 	the Account becomes dormant.

	 16.2							The	 Accountholder	 agrees	 and	 acknowledges	 that	 the	
Bank may close the Account and terminate the Account 
Agreement at any time without cause at its sole discretion 
by giving the Accountholder thirty (30) days prior written 
notice.

	 16.3							Provided	that	there	are	no	outstanding	liabilities	due	from	
the Accountholder to the Bank, the Accountholder may 
close the Account and terminate the Account Agreement 
or terminate any Service by giving the Bank ten (10) days 
prior written notice.

	 16.4							Upon	the	closure	of	the	Account	and	the	termination	of	
the Account Agreement, the Accountholder must: 

	 	 	 16.4.1	 	promptly pay the Bank all amounts accrued under 
or in connection with the Account or the Account 
Agreement if any remain outstanding;

	 	 	 16.4.2	 	cancel all payments into and out of the Account; 

	 	 	 16.4.3	 	replace any cheques made out to third parties (if 
any) with alternative payment methods; and 

	 	 	 16.4.4	 	promptly return to the Bank any unused cheques, 
any Debit Card and any credit card related to the 
Account. 

أو تَوجــب البنــك بموجــب القانــون أو حكــم مــن المحكمة أو   11.1.16   
الحســاب؛ بــإغلاق  مختصــة  ســلطة  أي 

أو إذا مــا كان أداء البنــك أو صاحــب الحســاب لأي التــزام   12.1.16   
أو  بمخالفــة،  يتســبب  قــد  الحســاب  اتفاقيــة  بموجــب 
مــن مخالفــة محتملــة، لسياســات البنــك أو القانــون أو 
متطلبــات أي ســلطة بمــا فــي ذلــك أي جــزاءات اقتصاديــة 
وتجاريــة تفرضهــا أي ســلطة فــي أي اختصــاص قضائــي 
يعمــل فيــه البنــك أو مــن خلال أي منظمــة فــوق وطنيــة؛

أو إذا قــام صاحــب الحســاب بســحب أو حجــب موافقتــه   13.1.16   
علــى معالجــة البنــك للبيانــات الشــخصية أو إذا كان البنــك 
الخاصــة  الشــخصية  البيانــات  معالجــة  علــى  قــادر  غيــر 

آخــر؛ ســبب  لأي  الحســاب  بصاحــب 

أو إذا أصبح الحساب  خاملًا.  14.1.16   

ــه يجــوز للبنــك إغلاق الحســاب  2.16      يوافــق صاحــب الحســاب ويقــر بأن  
وإنهــاء اتفاقيــة الحســاب فــي أي وقــت دون ســبب وفقًــا لتقديــره 
الخــاص عــن طريــق تقديــم إخطــار كتابــي مســبق إلــى صاحــب 

الحســاب مدتــه ثلاثيــن )30( يومًــا.

3.16       شــريطة عــدم وجــود التزامــات مســتحقة علــى صاحــب الحســاب   
للبنــك، يجــوز لصاحــب الحســاب إغلاق الحســاب وإنهــاء اتفاقيــة 
الحســاب أو إنهــاء أي خدمــة عــن طريــق تقديــم إخطــار كتابي مســبق 

إلــى البنــك مدتــه عشــرة )10( أيــام.

4.16       عنــد إغلاق الحســاب وإنهــاء اتفاقيــة الحســاب، يجــب علــى صاحــب   
الحســاب القيــام بمــا يلــي:

أن يدفــع إلــى البنــك علــى الفــور جميع المبالغ المســتحقة   1.4.16   
ــة الحســاب إذا  ــق بالحســاب أو اتفاقي ــا يتعل ــى أو فيم عل

مســتحق؛ مبلــغ  أي  تبقــى 

إلغاء كافة عمليات الدفع إلى ومن الحساب؛  2.4.16   

اســتبدال أي شــيكات تــم تحريرهــا لصالــح الغيــر )إن وجدت(   3.4.16   
بديلــة؛ دفــع  بطــرق 

إعــادة أي شــيكات غيــر مســتخدمة وأي بطاقــة الخصــم   4.4.16   
إلــى  بالحســاب  متعلقــة  ائتمــان  بطاقــة  وأي  المباشــر 

الفــور. علــى  البنــك 
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	 16.5							Without	prejudice	to	the	Bank’s	rights	under	the	Account	
Agreement including the rights set out in clauses12.3 
(Joint	Accounts),	16.6.1	(Termination)	and	32	(Set-Off)	of	
these Account Terms and Conditions and provided there 
are no outstanding liabilities due from the Accountholder 
to the Bank, the Bank shall, at the closing of the Account, 
return the funds in the Account to the Accountholder at 
the Accountholder’s cost:

	 	 	 16.5.1	 	if the Account is closed by the Bank pursuant 
to	 clauses	 16.1	 or	 16.2	 (Termination)	 of	 these	
Account Terms and Conditions, by paying the 
balance of the Account subject to any deduction 
and	set-off	made	by	the	Bank	in	accordance	with	
these Account Terms and Conditions, by way of 
a manager’s cheque payable to the order of the 
Accountholder; or 

	 	 	 16.5.2	 	if the Account is closed by the Accountholder 
pursuant	 to	 clause	 16.3	 (Termination)	 of	 these	
Account Terms and Conditions, by paying the 
balance of the Account subject to any deduction 
and	set-off	made	by	the	Bank	in	accordance	with	
these Account Terms and Conditions using any of 
the following methods, at the Accountholder’s 
option: (i) by way of a manager cheque to the 
order of the Accountholder; (ii) by way of bank 
transfer to a bank account in Bahrain held in the 
name of the Accountholder solely; or (iii) using 
any method of payment acceptable to the Bank 
from time to time, acting in its sole discretion.

	 16.6							The	closure	of	an	Account	or	the	termination	of	a	Service	
shall:

	 	 	 16.6.1	 	entitle the Bank to retain any Security or other 
assets of the Accountholder in the possession 
of the Bank, at the sole risk and cost of the 
Accountholder,	 until	 the	 Bank	 is	 satisfied	 that	
all amounts due at or following the date of 
termination have been settled;

	 	 	 16.6.2	 	entitle	 the	Bank	 to	 set	off	between	 the	balance	
of the Account and outstanding obligations by 
the Accountholder due and payable to the Bank 
under the Account Agreement or any other 
agreement between the Bank and Accountholder 
in	 accordance	 with	 clause	 32.2.2	 (Set-Off)	 of	
these Account Terms and Conditions; 

	 	 	 16.6.3	 	be without prejudice to the accrued rights of the 
Bank under the Account Agreement prior to the 
date of termination or closure; and

ــة الحســاب بمــا فــي  ــك بموجــب اتفاقي 5.16      دون الإخلال بحقــوق البن  
)الحســابات  البنــد 3-12  الحقــوق المنصــوص عليهــا فــي  ذلــك 
المشــتركة( والبنــد 16-6-1 )الإنهــاء( والبنــد 32 )المقاصــة( مــن 
التزامــات  وجــود  عــدم  وبشــرط  هــذه  الحســاب  وأحــكام  شــروط 
مســتحقة علــى صاحــب الحســاب إلــى البنــك، يتعيــن علــى البنــك  
عنــد إغلاق الحســاب  إعــادة الأمــوال الموجــودة فــي الحســاب إلــى 
صاحــب الحســاب علــى تكلفــة صاحــب الحســاب بالنحــو التالــي:

1.5.16  فــي حــال قيــام البنــك بــإغلاق الحســاب وفقًــا للبنــد 1-16    
الحســاب  16-2 )الإنهــاء( مــن شــروط وأحــكام  البنــد  أو 
هــذه، عــن طريــق ســداد الرصيــد الموجــود فــي الحســاب 
الخاضــع لأي خصــم ومقاصــة يقــوم بهــا البنــك وفقًــا 
إداري  بشــيك  وذلــك  هــذه  الحســاب  وأحــكام  لشــروط 

الحســاب؛ صاحــب  لأمــر  الدفــع  مســتحق 

أو فــي حــال قيــام البنــك بــإغلاق الحســاب وفقًــا للبنــد   2.5.16   
ــن  ــكام الحســاب هــذه، ع ــاء( مــن شــروط وأح 16-3 )الإنه
طريــق ســداد الرصيــد الموجــود فــي الحســاب الخاضع لأي 
خصــم ومقاصــة يقــوم بهــا البنــك وفقًــا لشــروط وأحــكام 
ــة التــي يختارهــا  ــك بأحــد الطــرق التالي الحســاب هــذه وذل
صاحــب الحســاب: )1( عــن طريــق شــيك إداري لأمــر صاحب 
الحســاب؛ )2( أو عــن طريــق تحويــل مصرفــي إلــى حســاب 
مصرفــي فــي البحريــن باســم صاحب الحســاب وحــده؛ )3( 
أو اســتخدام أي طريقــة دفــع مقبولــة لــدى البنــك مــن حين 

ــا لتقديــره الخــاص. لآخــر، وفقً

6.16      عند إغلاق الحساب أو إنهاء الخدمة:  

أخــرى  أصــول  أو  ضمــان  بــأي  الاحتفــاظ  للبنــك  يحــق   1.6.16   
لصاحــب الحســاب فــي حيــازة البنــك، علــى مســؤولية 
وتكلفــة صاحــب الحســاب وحــده، حتــى يثبــت للبنــك أن 
جميــع المبالــغ المســتحقة فــي أو بعــد تاريــخ الأنهــاء قــد 

تســويتها؛ تــم 

يحــق للبنــك إجــراء مقاصة بين رصيد الحســاب والالتزامات   2.6.16   
المســتحقة علــى صاحــب الحســاب والواجبــة للدفــع إلــى 
البنــك بموجــب اتفاقيــة الحســاب أو أي اتفاقيــة أخــرى 
مبرمــة بيــن البنــك وصاحــب الحســاب وفقًــا للبنــد 2-2-32 

)المقاصــة( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه؛

اتفاقيــة  للبنــك بموجــب  المســتحقة  بالحقــوق  يُخــل  3.6.16  لا    
الإغلاق؛ أو  الإنهــاء  تاريــخ  قبــل  الحســاب 
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	 	 	 16.6.4	 	not suspend the calculation of interest on any 
amounts due to the Bank in connection with 
the Account which shall accrue until settlement 
including but not limited to the accrual of interest 
on outstanding amounts due and payable to 
the Bank pursuant to clause 9.2 (Fees, Costs and 
Charges) of these Account Terms and Conditions. 

17. Blocking Accounts and Services 

  The Accountholder agrees and acknowledges that the Bank may, 
at any time freeze any funds in the Account, block the Account, 
suspend a Service or take any other necessary action if: 

 17.1       the Bank receives an order of a competent court or 
authority or is otherwise required or entitled by law to 
take any such action;

 17.2       the Accountholder no longer meets the eligibility criteria 
set	by	the	Bank	for	the	specific	type	of	Account;	

 17.3       the Accountholder dies or loses legal capacity; 

 17.4       the Accountholder’s documents and information in 
relation	to	“know	your	customer”	disclosure	obligations	
or	 similar	 identification	 procedures	 by	 the	 Bank	 are	
outdated, incorrect or inaccurate; 

 17.5       the Accountholder does not provide the Bank with 
information or documents requested in connection with 
the Account or any transaction or instruction related to 
the Account; 

	 17.6							the	 Accountholder	 is	 unresponsive	 or	 unreachable	
following the Bank’s attempts to request the information, 
documents and other evidence pursuant to clause 4.2 
(Undertakings of the Accountholder) of these Account 
Terms and Conditions; 

 17.7       the Bank believes or suspects that the funds in the 
Account have been obtained through unlawful means or 
transactions; or

 17.8       without prejudice to the Bank’s right to terminate the 
Account Agreement and close the Account pursuant 
to	 clause	 16	 (Termination)	 of	 these	 Account	 Terms	
and Conditions, if the Accountholder fails to pay any 
amount due and payable to the Bank under the Account 
Agreement or any other agreement between the 
Accountholder and the Bank.

4.6.16  لا يتــم إيقــاف حســاب الفائــدة علــى أي مبالــغ مســتحقة    
لحيــن  تســتحق  والتــي  بالحســاب  يتعلــق  فيمــا  للبنــك 
تســويتها، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
وواجبــة  المســتحقة  المبالــغ  علــى  المســتحقة  الفائــدة 
الدفــع إلــى البنــك بموجــب البنــد 9-2 )الرســوم والتكاليــف 

هــذه. الحســاب  وأحــكام  شــروط  مــن  والمصاريــف( 

حظر الحسابات والخدمات .17

يوافــق صاحــب الحســاب ويقــر بأنــه يجــوز للبنــك، فــي أي وقــت، تجميــد أي أموال 
فــي الحســاب، أو حظــر الحســاب، أو تعليــق الخدمــة، أو اتخــاذ أي إجــراء ضــروري 

آخــر، وذلــك فــي الحــالات التاليــة:

ــم مــن أي محكمــة أو ســلطة مختصــة أو  ــك أي حك 1.17      إذا اســتلم البن  
كمــا هــو مطلــوب مــن البنــك أو يحــق لــه بموجــب القانــون  لإتخــاذ 

أي إجــراء مــن هــذا القبيــل؛

2.17      أو إذا لــم يعــد صاحــب الحســاب مســتوفيًا لمعاييــر الأهليــة التــي   
المحــدد؛ الحســاب  لنــوع  البنــك  يحددهــا 

3.17      أو إذا توفي صاحب الحساب أو فقد أهليته القانونية؛  

4.17      أو إذا كانــت الوثائــق والمعلومــات الخاصــة بصاحــب الحســاب فيمــا   
يتعلــق بالتزامــات الخاصــة بالإفصــاح عــن ”تحديــد هويــة العــملاء 
)اعــرف عميلــك(“ أو أي إجــراءات تحديــد هويــة مماثلــة لــدى البنــك 

ــة أو عــدم دقيقــة؛ قديمــة أو عــدم صحيح

5.17      أو إذا لــم يقــم صاحــب الحســاب بتقديــم للبنــك المعلومــات أو   
أو  معاملــة  أي  أو  بالحســاب  يتعلــق  فيمــا  المطلوبــة  الوثائــق 

بالحســاب؛ تتعلــق  تعليمــات 

6.17      أو إذا كان صاحــب الحســاب لا يســتجيب أو لا يمكــن الوصــول إليــه   
بعــد محــاولات البنــك وذلــك لطلــب المعلومــات والوثائــق والأدلــة 
ــا للبنــد 4-2 )تعهــدات صاحــب الحســاب( مــن شــروط  الأخــرى وفقً

وأحــكام الحســاب هــذه؛

7.17      أو إذا كان البنــك يعتقــد أو يشــك فــي أن الأمــوال الموجــودة فــي   
الحســاب قــد تــم الحصــول عليهــا مــن خلال وســائل أو معــاملات 

ــة؛  ــر قانوني غي

ــة الحســاب وإغلاق  ــك فــي إنهــاء اتفاقي 8.17      أو دون الإخلال بحــق البن  
الحســاب وفقًــا للبنــد 16 )إنهــاء( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه 
، إذا لــم يلتــزم صاحــب الحســاب بدفــع أي مبلــغ مســتحق وواجــب 
الدفــع للبنــك بموجــب اتفاقيــة الحســاب أو أي اتفاقيــة أخــرى مبرمة 

بيــن صاحــب الحســاب والبنــك.
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18. Debit Cards

 18.1       The Bank may issue a Debit Card to the Accountholder 
upon the request of the Accountholder. The Bank may 
require the Accountholder to comply with any procedures 
set by the Bank from time to time to activate the Debit 
Card. The Accountholder shall collect the Debit Card from 
the branch of the Bank as designated by the Bank. 

 18.2       The Accountholder may only use the Debit Card 
for	 transactions	 that	 are	 lawful	 in	 Bahrain.	 If	 the	
Accountholder uses the Debit Card outside of Bahrain, 
the Accountholder may only use the Debit Card for 
transactions that are lawful in that jurisdiction and 
in Bahrain. The Bank reserves the right to reject any 
transaction that it believes may breach this clause. 

 18.3       The Accountholder may be subject to a maximum daily 
number,	 or	 financial	 limit,	 of	 transactions	 (whether	
individually or in the aggregate) and any other restriction 
imposed by the Bank from time to time on the use of the 
Debit Card. 

 18.4       The Bank may restrict the Accountholder’s access to 
the Debit Card without notifying the Accountholder if 
the Bank knows or suspects that the Debit Card is used 
fraudulently, unlawfully or in breach of these Account 
Terms and Conditions.

 18.5       The Debit Card shall remain the property of the Bank. 
The Bank, at its sole discretion, may replace, renew,  
re-issue,	 cancel,	 prohibit,	 suspend	 the	use	of	 the	Debit	
Card and/or request the immediate return of the Debit 
Card to the Bank. Notwithstanding the cancellation, 
suspension, expiry, replacement and/or return of the 
Debit Card to the Bank, the Accountholder shall remain 
solely liable for any outstanding liabilities incurred 
towards the Bank in respect of the Debit Card prior to 
the date of cancellation, suspension, expiry, replacement 
and/or return. 

	 18.6							The	 Accountholder	 must	 exercise	 maximum	 care	 to	
ensure the safety of the Debit Card and undertakes not 
to release possession of the Debit Card to any third party. 
If	the	Debit	Card	is	lost,	stolen	or	misused	for	any	reason,	
the Accountholder shall promptly and in no event later 
than twenty four (24) hours from becoming aware of 
such event notify the Bank and the relevant authorities. 
Unless	and	until	the	Bank	has	received	such	notification,	
the Accountholder shall remain solely liable for any 
transaction processed using the Debit Card. 

بطاقات الخصم المباشر .18

1.18      يجــوز للبنــك إصــدار بطاقــة الخصــم المباشــر لصاحــب الحســاب بنــاءً   
علــى طلــب صاحــب الحســاب. ويجــوز للبنــك أن يطلــب مــن صاحــب 
الحســاب الالتــزام بــأي إجــراءات يحددهــا البنــك مــن حيــن لآخــر 
لتفعيــل بطاقــة الخصــم المباشــر. ويجــب علــى صاحــب الحســاب 
اســتلام بطاقــة الخصــم المباشــر مــن فــرع البنــك الــذي يحــدده 

ــك. البن

2.18      لا يجــوز لصاحــب الحســاب اســتخدام بطاقــة الخصــم المباشــر إلا   
فــي المعــاملات التــي تعتبــر قانونيــة فــي البحريــن. وإذا اســتخدم 
صاحــب الحســاب بطاقــة الخصــم المباشــر خــارج البحريــن، فلا يجــوز 
إلا فــي  المباشــر  الخصــم  اســتخدام بطاقــة  الحســاب  لصاحــب 
المعــاملات التــي تعتبــر قانونيــة فــي ذلــك الاختصــاص القضائــي 
وفــي البحريــن. ويحتفــظ البنــك بالحــق فــي رفــضِ أي معاملــة يــرى 

أنهــا قــد تخالــف هــذا البنــد.

3.18       قــد يخضــع صاحــب الحســاب لحــد أقصــى علــى عــدد المعــاملات   
اليوميــة أو لحــد أقصــى علــى المبلــغ المالــي للمعــاملات )ســواء 
ــك مــن  ــا البن ــرى يفرضه ــود أخ ــي( وأي قي ــردي أو إجمال بشــكل ف

حيــن لآخــر علــى اســتخدام بطاقــة الخصــم المباشــر.

4.18      يجــوز للبنــك تقييــد إمكانيــة وصــول صاحــب الحســاب إلــى بطاقــة   
الخصــم المباشــر دون إخطــار صاحــب الحســاب إذا كان البنــك علــى 
علــم أو شــك فــي أن بطاقــة الخصــم المباشــر يتــم اســتخدامها 
بطريقــة احتياليــة أو غيــر قانونيــة أو بشــكل يخالــف شــروط وأحــكام 

الحســاب هــذه.

ــا  ــكًا للبنــك. ويجــوز للبنــك وفقً 5.18       تظــل بطاقــة الخصــم المباشــر مل  
لتقديــره الخــاص اســتبدال بطاقــة الخصــم المباشــر و/أو تجديدهــا 
و/أو إعــادة إصدارهــا و/أو إلغائهــا و/أو حظــر اســتخدامها و/أو تعليــق 
اســتخدامها و/أو طلــب إرجــاع بطاقــة الخصــم المباشــر إلــى البنــك 
ــق اســتخدام و/أو  ــاء و/أو تعلي ــم مــن إلغ ــى الرغ ــى الفــور. وعل عل
انتهــاء ســريان و/أو اســتبدال و/أو إعــادة بطاقــة الخصــم المباشــر 
إلــى البنــك، يظــل صاحــب الحســاب مســؤولًا بمفــرده عــن أي 
البنــك فيمــا يتعلــق ببطاقــة  تجــاه  التزامــات مســتحقة متكبــدة 
الخصــم المباشــر قبــل تاريــخ الإلغــاء و/أو تعليــق الإســتخدام و/أو 

انتهــاء الســريان و/أو الاســتبدال و/أو الاســترجاع.

6.18       يجــب علــى صاحــب الحســاب بــذل أقصــى قــدر مــن العنايــة لضمان   
سلامــة بطاقــة الخصــم المباشــر ويتعهــد بعــدم التنــازل عــن حيــازة 
بطاقــة الخصــم المباشــر لأي طــرف ثالــث. وفــي حالــة فقــدان 
بطاقــة الخصــم المباشــر أو ســرقتها أو إســاءة اســتخدامها لأي 
ســبب مــن الأســباب، يجــب علــى صاحــب الحســاب إخطــار البنــك 
والســلطات المختصــة علــى الفــور وفــي موعــد لا يتجــاوز أربــع 
وعشــرين )24( ســاعة مــن علمــه بذلــك الحــدث. ومــا لــم وحتــى 
يســتلم البنــك هــذا الإخطــار، يظــل صاحــب الحســاب مســؤولًا 
بمفــرده عــن أي معاملــة تتــم باســتخدام بطاقــة الخصــم المباشــر.



Account Terms and Conditions
شروط وأحكام الحساب

Licensed by CBB as a conventional retail bankمرخص من مصرف البحرين المركزي كمصرف قطاع تجزئة تقليدي

Page 27 of 47

	 18.7							The	 Accountholder	 shall	 at	 all	 times	 keep	 confidential	
all Security Codes associated with the Debit Card 
in accordance with clause 4.3 (Undertakings of the 
Accountholder) of these Account Terms and Conditions. 

 18.8       The Accountholder acknowledges and accepts that 
the Bank’s records of any Debit Card transactions are 
conclusive and binding for all purposes. 

 18.9       The Accountholder shall pay any fees and charges imposed 
by the Bank from time to time as set out in the Schedule of 
Charges with respect to any cash withdrawals, transfers, 
direct debits, payments and any other transaction 
effected	on	the	Debit	Card	whether	locally	or	abroad.	Any	
cash withdrawals, direct debits, payments and any other 
transaction	effected	on	 the	Debit	Card	aboard	 shall	 be	
subject to the prevailing exchange rates of the Bank or 
card processing network, or any charges imposed by any 
card processing network or any automated teller machine 
used aboard. The Bank is irrevocably and unconditionally 
authorised and instructed by the Accountholder to debit 
the Account to settle payment of all the fees and charges 
due and payable from the Accountholder to the Bank in 
accordance with this clause 18.9 (Debit Cards) of these 
Account Terms and Conditions.

 18.10   Any instruction, withdrawal or transaction that is not in 
the currency of the Account may be subject to the fees 
and charges set out in the Schedule of Charges and the 
prevailing foreign currency exchange rates of the Bank at 
the time of the relevant transaction. 

 18.11   The Bank may provide, in its sole discretion and upon 
the request of the Accountholders, more than one Debit 
Card for a Joint Account. All obligations and transactions 
arising from the use of the Debit Card(s) issued in relation 
to a Joint Account shall be binding on all Accountholders 
of the Joint Account, who shall be jointly and severally 
liable for all such obligations and transactions. The Bank 
may continue to debit the Joint Account until all Debit 
Cards of the Joint Account are returned to the Bank. 

 18.12   A supplementary Debit Card may be issued in the name of 
a person nominated by the Accountholder and approved 
by the Bank in its sole discretion. All supplementary Debit 
Cards shall be treated in the same manner as a Debit 
Card issued in the name of the Accountholder and any 
transaction made using on a supplementary Debit Card 
shall be binding on, and shall be the sole liability of, the 
Accountholder. 

 18.13   The issuance of any additional, supplementary or 
replacement Debit Cards shall be subject to the Bank’s 
fees and charges as set out in the Schedule of Charges.

ــى  ــع الأوقــات الحفــاظ عل ــى صاحــب الحســاب فــي جمي 7.18      يجــب عل  
ســرية جميــع رمــوز الأمــان المرتبطــة ببطاقــة الخصــم المباشــر 
وفقًــا للبنــد 4-3 )تعهــدات صاحــب الحســاب( مــن شــروط وأحــكام 

الحســاب هــذه.

8.18       يقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أن ســجلات البنــك الخاصة بأي   
معــاملات بطاقــة الخصــم المباشــر تعتبــر قاطعــة وملزمــة لجميــع 

الأغــراض.

9.18      يجــب علــى صاحــب الحســاب دفــع أي رســوم ومصاريــف يفرضهــا   
البنــك مــن حيــن لآخــر علــى النحــو المبيــن في جــدول الرســوم فيما 
يتعلــق بــأي مــن عمليــات الســحب النقــدي والتحــويلات والخصــم 
المباشــر والمدفوعــات وأي معاملــة أخــرى يتــم إجراؤهــا باســتخدام 
بطاقــة الخصــم المباشــر ســواء محليًــا أو بالخــارج. وتخضــع أي عملية 
من عمليات الســحب النقدي أو الخصم المباشــر أو المدفوعات أو 
أي معاملــة أخــرى يتــم إجراؤهــا باســتخدام بطاقــة الخصــم المباشــر 
بالخــارج لأســعار الصــرف الســائدة لــدى البنــك أو شــبكة معالجــة 
البطاقــة، أو أي رســوم تفرضهــا أي شــبكة مــن شــبكات معالجــة 
البطاقــات أو أي جهــاز صــراف آلــي يســتخدم بالخــارج. ويكــون البنك 
مُفــوض ومُوجــه مــن قبــل صاحــب الحســاب تفويضًــا وتوجيهــاً 
ــغ مــن الحســاب  ــر مشــروط بخصــم أي مبل ــاء وغي ــل للإلغ ــر قاب غي
ــة  ــع الرســوم والمصاريــف المســتحقة وواجب لتســوية ســداد جمي
ــد 9-18  ــا لهــذا البن ــك وفقً ــى البن الدفــع مــن صاحــب الحســاب إل

)بطاقــات الخصــم المباشــر( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه.

10.18     تخضــع أي تعليمــات أو عمليــات ســحب أو معــاملات تتــم بغير عملة   
الحســاب  للرســوم والمصاريــف المنصــوص عليهــا فــي جــدول 
ــدى البنــك  ــة الســائدة ل الرســوم وأســعار صــرف العــملات الأجنبي

ــة. ــة ذات الصل فــي وقــت المعامل

11.18    يجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص وبنــاءً علــى طلــب أصحــاب   
الحســاب، تقديــم أكثــر مــن بطاقــة خصــم مباشــر واحــدة للحســاب 
المشــترك. وتكــون جميــع الالتزامــات والمعــاملات الناشــئة عــن 
فيمــا  الصــادرة  المباشــر  الخصــم  )بطاقــات(  بطاقــة  اســتخدام 
يتعلــق بالحســاب المشــترك ملزمــة علــى جميــع أصحــاب الحســاب 
المشــترك، الذين ســيكونون مســؤولين بشــكل منفرد وبالتضامن 
عــن جميــع هــذه الالتزامــات والمعــاملات. ويجــوز للبنــك الاســتمرار 
فــي الخصــم مــن الحســاب المشــترك لحيــن إرجــاع جميــع بطاقــات 

ــك. ــى البن الخصــم المباشــر الخاصــة بالحســاب المشــترك إل

12.18    يجــوز إصــدار بطاقــة خصــم مباشــر إضافيــة باســم أي شــخص   
لتقديــره  وفقًــا  البنــك  عليــه  ويوافــق  الحســاب  يحــدده صاحــب 
الخــاص. ويجــب التعامــل مــع جميــع بطاقــات الخصــم المباشــر 
الإضافيــة بنفــس الطريقــة التــي يتــم بهــا التعامــل مــع بطاقــة 
الخصــم المباشــر الصــادرة باســم صاحــب الحســاب وأي معاملة تتم 
باســتخدام بطاقــة الخصــم المباشــر الإضافيــة ســتكون ملزمة على 

صاحــب الحســاب وســيتحمل وحــده مســؤوليتها.

13.18    يخضــع إصــدار أي بطاقــات الخصــم المباشــر متعــددة أو إضافيــة أو   
بديلــة لرســوم ومصاريــف البنــك علــى النحــو المبيــن فــي جــدول 

الرســوم فــي جــدول الرســوم.
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 18.14   The Bank shall have no liability to the Accountholder in 
relation to the use of the Debit Card on any automated 
teller machine, point of sale or other terminal, the 
temporary	insufficiency	of	funds	in	the	automated	teller	
machine or the malfunction or failure of such equipment.

 18.15   The Accountholder shall promptly and in no event later 
than twenty four (24) hours from becoming aware of 
such event notify the Bank of any error in any transaction 
relating to the use of an automated teller machine or a 
cash deposit machine, including without limitation, if the 
Debit Card is retained by an automated teller machine or 
a cash deposit machine. 

	 18.16			Any	 cash,	 cheques	 or	 payment	 instruments	 deposited	
at any terminal by use of an automated teller machine, 
a cash deposit machine or a Debit Card will only be 
credited	to	the	Account	after	the	Bank’s	verification	of	the	
deposit.	The	amount	of	the	deposit	verified	and	credited	
to the Account by the Bank shall be deemed correct and 
conclusive. 

19. Cheques	and	Financial	Instruments	

 19.1       The Bank assumes no liability for the realisation of any 
cheque	or	other	financial	 instruments	deposited	by	 the	
Accountholder or for the delay or loss in transit of any 
cheque or other similar payment instrument. 

 19.2       The Bank reserves the right to reject any cheque or other 
financial	 instrument	 deposited	 by	 the	 Accountholder.	
Cheques deposited may be accepted by the Bank for 
collection provided that the Accountholder assumes 
sole responsibility for the genuineness, validity and 
correctness of the endorsements and signatures 
appearing	on	such	cheque	or	financial	instrument.

 19.3       The Accountholder agrees that the proceeds of any 
cheques or other similar payment instruments shall not 
be available for withdrawal by the Accountholder until 
they are cleared and received by the Bank.

 19.4       Without prejudice to any of the Bank’s rights under law, 
if	the	payment	amount	of	any	cheque	or	other	financial	
instrument drawn in favour of the Accountholder has 
been incorrectly credited to the Account and such 
amount is not received by the Bank upon collection:

   19.4.1  the Bank shall debit such amount (fully or 
partially) from the Account; and/or 

14.18     لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية تجــاه صاحــب الحســاب فيمــا يتعلــق   
باســتخدام بطاقــة الخصــم المباشــر علــى أي جهــاز صــراف آلــي أو 
نقطــة بيــع أو أي جهــاز آخــر، أو عــدم توافــر الأمــوال لفتــرة مؤقتــة 
فــي أجهــزة الصــراف الآلــي أو أي خلــل أو عطــل فــي هــذه الأجهــزة.

15.18    يجــب علــى صاحــب الحســاب فــورًا وفــي موعــد لا يتجــاوز أربــع   
وعشــرين )24( ســاعة مــن علمــه بهــذا الحــدث إخطــار البنــك بأي خطأ 
فــي أي معاملــة تتعلــق باســتخدام أي جهــاز صــرف آلــي أو أي جهــاز 
إيــداع نقــدي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، إذا تــم 
ســحب بطاقــة الخصــم المباشــر مــن قبــل جهــاز الصــرف الآلــي أو 

جهــاز الإيــداع النقــدي.

16.18    لــن يُضــاف إلــى الحســاب أي مبالــغ نقديــة أو شــيكات أو أدوات   
الدفــع التــي يتــم إيداعهــا باســتخدام جهــاز الصــرف الآلــي أو جهــاز 
الإيــداع النقــدي أو بطاقــة الخصــم المباشــر إلا بعــد تحقــق البنــك 
ــه  ــم التحقــق من ــذي ت ــداع ال ــغ الإي ــر مبل ــداع. ويعتب ــة الإي مــن صح
ــا. ــيلًا قاطعً ــا ودل ــك صحيحً ــل البن ــى الحســاب مــن قب ــه إل وإضافت

الشيكات والأدوات المالية .19

1.19      لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن تحصيــل أي شــيك أو أدوات   
ماليــة أخــرى يودعهــا صاحــب الحســاب أو عــن التأخيــر أو الخســارة 

فــي نقــل أي شــيك أو أداة دفــع أخــرى مماثلــة.

2.19      يحتفــظ البنــك بالحــق فــي رفــضِ أي شــيك أو أي أداة ماليــة أخــرى   
يودعهــا صاحــب الحســاب. ويجــوز للبنــك قبــول الشــيكات المودعــة 
للتحصيــل بشــرط أن يتحمــل صاحــب الحســاب وحــده مســؤولية 
صحــة وســريان ودقــة التظهيــر والتوقيعــات المبينــة علــى ذلــك 

الشــيك أو الأداة الماليــة.

3.19      يوافق صاحب الحســاب على أن عائدات أي شــيكات أو أدوات دفع   
أخــرى مماثلــة لــن تكــون متاحــة للســحب مــن قبــل صاحــب الحســاب 

حتــى تتــم تســويتها واســتلامها مــن قبــل البنــك.

4.19      دون الإخلال بــأي حــق مــن حقــوق البنــك بموجــب القانــون، إذا تــم   
إيــداع مبلــغ أي شــيك أو أداة ماليــة أخــرى مســحوبة لصالــح صاحــب 
الحســاب بشــكل غيــر صحيــح فــي الحســاب ولــم يســتلم البنــك 

ــل: ــد التحصي ــغ عن ــك المبل ذل

يقوم البنك بخصم ذلك المبلغ )كليًا أو جزئيًا( من الحساب؛   1.4.19   
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   19.4.2  the Accountholder shall promptly, pay such 
amount (fully or partially) upon the Bank’s 
demand.

 19.5       The Bank reserves the right, and the Accountholder 
irrevocably and unconditionally authorises and instructs 
the Bank, to debit the Account for an amount equal to 
the	 value	 of	 any	 cheque	 or	 other	 financial	 instrument	
deposited by the Accountholder and accepted by the Bank 
if the Bank subsequently determines that such cheque 
or	financial	instrument	was	fraudulent.	If	the	balance	of	
funds	available	in	the	Account	is	insufficient	to	settle	the	
value	of	such	cheque	or	other	financial	 instrument,	 the	
Accountholder shall promptly, pay such amount upon the 
Bank’s demand.

	 19.6							Deposits	of	cheques	drawn	on	the	Bank	shall	be	available	
for withdrawal on the next Business Day following the 
Bank’s collection of the funds, unless such withdrawal is 
not possible due to reasons outside the Bank’s control.

20. Death and Loss of Capacity 

	 20.1							Upon	being	notified	of	the	death	or	loss	of	capacity	of	the	
Accountholder, the Bank shall be entitled to: 

   20.1.1  cease or suspend a Service (in whole or in part); 
and/or

   20.1.2  block or freeze the Account (whether in whole or 
in part),

	 	 	 	from	the	date	of	notification	until	sufficient	evidence	that	
the deceased or legally incapacitated Accountholder’s 
successors	or	legal	representatives	have	been	identified	or	
appointed and any other documents or orders required by 
law or the Bank are provided to the Bank’s satisfaction. 

 20.2       At any time that an Account is blocked or frozen pursuant 
to clause 20.1 (Death and Loss of Capacity) of these 
Account Terms and Conditions, the Bank may only 
permit electronic and manual transfers to the Account 
in accordance with these Account Terms and Conditions 
but no withdrawals from, or the clearing of any cheque(s) 
or outward transaction(s) from the Account other than in 
accordance with law or an order from a competent court 
or authority.

و/أو يجــب علــى صاحــب الحســاب دفــع ذلــك المبلــغ علــى   2.4.19   
البنــك. طلــب  علــى  بنــاءً  جزئيًــا(  أو  )كليًــا  الفــور 

5.19      يحتفــظ البنــك بالحــق فــي خضــم مــن الحســاب مبلــغ يســاوي قيمة   
أي شــيك أو أداة ماليــة أخــرى يودعهــا صاحــب الحســاب ويقبلهــا 
البنــك وذلــك فــي حــال قــرر البنــك لاحقًــا أن ذلــك الشــيك أو الأداة 
الماليــة كانــت مــزورة ويُفــوض ويُوجــه صاحــب الحســاب البنــك 
تفويضــاً وتوجيهــاً غيــر قابــل للإلغــاء وغيــر مشــروط لقيــام البنــك 
بذلــك. وإذا كان رصيــد الأمــوال المتوفــرة فــي الحســاب غيــر كافٍ 
لتســوية قيمــة ذلــك الشــيك أو الأداة الماليــة الأخــرى، فيجــب على 
ــاءً علــى طلــب  صاحــب الحســاب دفــع ذلــك المبلــغ علــى الفــور بن

البنــك.

6.19      تُصبح ودائع الشــيكات المســحوبة على البنك متاحة للســحب في   
يــوم العمــل التالــي الــذي يلــي تحصيــل البنــك للأمــوال، مــا لــم 

ــك. ــن ســيطرة البن ــة ع ــك الســحب لأســباب خارج ــراء ذل ــذر إج يتع

الوفاة أو فقدان الأهلية .20

1.20      عنــد إخطــار البنــك بوفــاة صاحــب الحســاب أو فقدانــه للأهليــة، يحق   
للبنــك: 

التوقف عن تقديم أو تعليق الخدمة )سواء كليًا أو جزئيًا(؛  1.1.20   

و/أو حظر أو تجميد الحساب )سواء كليًا أو جزئيًا(،  2.1.20   

    مــن تاريــخ الإخطــار وحتــى يتــم تقديــم للبنــك أدلــة كافيــة تفيــد تحديــد 
ــل صاحــب  ــف صاحــب الحســاب المتوفــى أو يمث ــن مــن يخل أو تعيي
الحســاب الفاقــد للأهليــة و أي مــن الوثائــق أو أوامــر أخــرى يتطلبهــا 

القانــون أو البنــك بمــا يرضــي البنــك.

2.20       فــي أي وقــت يتــم حظــر أو تجميــد الحســاب وفقــاً للبنــد 1-20   
ــكام الحســاب هــذه،  ــة( مــن شــروط وأح ــاة أو فقــدان الأهلي )الوف
الإلكترونيــة  التحــويلات  بإجــراء  إلا  يســمح  لا  أن  للبنــك  يجــوز 
واليدويــة إلــى الحســاب وفقًــا لشــروط وأحكام الحســاب هــذه ولكن 
لا يجــوز اجــراء أي عمليــات ســحب مــن الحســاب أو مقاصة أي شــيك 
)شــيكات( أو إجــراء أي معاملــة )معــاملات( أخــرى مــن الحســاب إلا 

بموجــب القانــون أو أمــر مــن محكمــة أو ســلطة مختصــة.
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 20.3       The Bank shall not be liable for any losses that result 
from ceasing or suspending the provision of Services 
or freezing or blocking any Account in accordance with 
clause 20.1 (Death and Loss of Capacity) of these Account 
Terms and Conditions until the Bank is provided with the 
required evidence, documents and orders in accordance 
with clause 20.1 (Death and Loss of Capacity) of these 
Account Terms and Conditions.

21. Electronic and Telephone Banking Services  

 21.1       The Bank may, in its sole discretion, provide Electronic 
Banking Services and Telephone Banking Services to 
the Accountholder at the Accountholder’s sole risk and 
responsibility including but not limited to risks associated 
with, and responsibility for, misunderstandings of 
instructions and access by unauthorised third parties. 

	 21.2							The	Bank	may	request	the	Accountholder	to	confirm	any	
Security Code to access and use the Electronic Banking 
Services and the Telephone Banking Services.

 21.3       The Accountholder undertakes not to allow any third 
party (other than an Authorised Representative (if 
any)) to access or use the Electronic Banking Services 
or Telephone Banking Services on the Accountholder’s 
behalf and to comply with any guidelines set by the Bank 
from time to time relating to the use of the Electronic 
Banking Services or Telephone Banking Services.

 21.4       The Accountholder acknowledges and agrees that:

   21.4.1  any transactions processed by the Bank as result 
of the Accountholder’s use of the Electronic 
Banking Services or Telephone Banking Services 
shall be binding on the Accountholder;

   21.4.2  Electronic Banking Services are subject to virus 
attacks and damage and may be intercepted, lost 
or delayed;

   21.4.3  any communication sent to the Bank through 
Electronic Banking Services or received by the 
Bank through Telephone Banking Services may 
not be secure and could be subject to risks of 
disclosure despite the use of Security Codes and 
other security measures; and 

   21.4.4  Telephone conversations with the Bank may be 
recorded and such recordings are admissible as 
evidence in any legal proceedings.  

3.20       لــن يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن أي خســائر نتيجــة وقــف أو   
ــد  ــا للبن ــد أو حظــر الحســاب وفقً ــم الخدمــات أو تجمي ــق تقدي تعلي
20-1 )الوفــاة وفقــدان الأهليــة( مــن شــروط وأحــكام الحســاب 
هــذه حتــى يتــم تقديــم للبنــك الأدلــة والوثائــق والأوامــر المطلوبة 
وفقًــا للبنــد 20-1  )الوفــاة وفقــدان الأهليــة( مــن شــروط وأحــكام 

الحســاب هــذه.

الخدمات المصرفية الإلكترونية والهاتفية .21

1.21      يجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، تقديــم الخدمــات المصرفيــة   
الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة لصاحــب الحســاب على 
ــى ســبيل  ــك عل ــا فــي ذل ــده، بم ــب الحســاب وح مســؤولية صاح
المتعلقــة  والمســؤولية  المرتبطــة  المخاطــر  الحصــر،  لا  المثــال 
بســوء فهــم التعليمــات والوصــول مــن قبــل أي طــرف ثالــث غيــر 

ــه. مصــرح ب

ــد أي رمــز أمــان  2.21      يجــوز للبنــك أن يطلــب مــن صاحــب الحســاب تأكي  
والخدمــات  الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات  إلــى  للوصــول 

واســتخدامها. الهاتفيــة  المصرفيــة 

3.21      يتعهــد صاحــب الحســاب بعــدم الســماح لأي طــرف ثالــث )بــخلاف   
الممثــل المفــوض )إن وجــد(( بالوصــول إلى أو اســتخدام الخدمات 
المصرفيــة الإلكترونيــة أو الخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة نيابــةً عــن 
صاحــب الحســاب والالتــزام بــأي إرشــادات يحددهــا البنــك مــن حيــن 
لآخــر فيمــا يتعلــق باســتخدام الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة أو 

الخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة.

4.21      يقر صاحب الحساب ويوافق على ما يلي:  

لاســتخدام  نتيجــة  البنــك  يجريهــا  معــاملات  أي  اعتبــار   1.4.21   
أو  الإلكترونيــة  المصرفيــة  للخدمــات  الحســاب  صاحــب 
صاحــب  علــى  ملزمــة   الهاتفيــة  المصرفيــة  الخدمــات 

؛ ب لحســا ا

أن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة قــد تتعــرض لهجمــات    2.4.21   
وأضــرار الفيروســات وقــد يمكــن اعتراضهــا أو فقدانهــا أو 

تأخيرهــا؛

خلال  مــن  البنــك  إلــى  إرســالها  يتــم  مراســلة  أي  أن   3.4.21   
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة أو التــي يســتلمها البنك 
مــن خلال الخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة قــد لا تكــون آمنة 
وقــد تتعــرض لمخاطــر الإفصــاح علــى الرغــم من اســتخدام 

رمــوز الأمــان وغيرهــا مــن التدابيــر الأمنيــة؛

تســجيل المحادثــات الهاتفيــة التــي تتــم مــع البنــك واعتبــار   4.4.21   
هذه التســجيلات مقبولة كدليل في أي إجراءات قانونية.
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	 21.5							If	 the	 Accountholder	 loses	 possession,	 control,	 or	
functionality of the Account, or  access to the Electronic 
Banking Services or the Telephone Banking Services, or if 
the Accountholder suspects that the Electronic Banking 
Services or Telephone Banking Services are being 
accessed by any person other than the Accountholder or 
an Authorised Representative (if any), the Accountholder 
shall promptly notify the Bank, and in any event no later 
than twenty four (24) hours from becoming aware of 
such event, and follow the instructions and procedures 
set by the Bank from time to time to secure access to 
the Electronic Banking Services and Telephone Banking 
Services.	Unless	and	until	notified	by	the	Accountholder,	
the Bank shall be entitled to rely on all instructions 
received by the Bank through the Electronic Banking 
Services or the Telephone Banking Services and all such 
instructions shall be deemed to have been originated 
from the Accountholder.

	 21.6							To	the	maximum	extent	permitted	by	law,	the	Bank	shall	
not	be	 liable	 for	any	 losses,	 costs	or	damages,	 suffered	
by the Accountholder directly or indirectly in connection 
with the Electronic Banking Services and the Telephone 
Banking Services, including but not limited to any:

	 	 	 21.6.1	 	technical, network, communication malfunction 
or breakdown of, delay, interruption or failure to 
access or use, the Electronic Banking Services 
or Telephone Banking Services for any reason 
beyond the Bank’s control;

	 	 	 21.6.2	 	full or partial damage or destruction to the 
Accountholder’s equipment, software or device 
as result of using the Electronic Banking Services 
or Telephone Banking Services; and

	 	 	 21.6.3	 	mistakes by the Accountholder in giving any 
instruction or making any transaction through 
the Electronic Banking Services or Telephone 
Banking Services.

22. Third Party Service Providers

 22.1       The Bank shall be entitled to grant access to all 
information relating to the Account to Third Party Service 
Providers in accordance with the laws of Bahrain. The 
Accountholder consents and agrees to the policies and 
procedures set by the Bank from time to time regarding 
access to information relating to the Account provided 
by the Bank to Third Party Service Providers, which may 
include, but is not limited to, details of the recipients of 
payments from the Account and personal data (including 
sensitive personal data) such as payment to unions or 
political or religious organisations. 

5.21       فــي حــال فقــد صاحــب الحســاب حيازتــه للحســاب أو الســيطرة عليــه   
أو الأداء الوظيفــي للحســاب، أو لــم يعــد قــادر علــى الوصــول إلــى 
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة أو الخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة، 
أو إذا كان صاحــب الحســاب يشــك فــي أن هنــاك شــخص آخــر 
ــى  ــد( يصــل إل ــه المفــوض )إن وج ــر صاحــب الحســاب أو ممثل غي
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة أو الخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة، 
يجــب علــى صاحــب الحســاب إخطــار البنــك علــى الفــور، وفــي أي 
ــع وعشــرين )24( ســاعة مــن علمــه  ــاوز أرب حــال فــي موعــد لا يتج
بذلــك الحــدث، واتبــاع التعليمــات والإجــراءات التــي يحددهــا البنــك 
مــن حيــن لآخــر فيمــا يتعلــق بالوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة 
الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة بشــكل آمــن. ومــا لــم 
وحتــى يُخطــر صاحــب الحســاب البنــك بذلــك ، يحــق للبنــك الاعتمــاد 
علــى جميــع التعليمــات التــي يتلقاهــا البنــك مــن خلال الخدمــات 
ــر  ــة، وتعتب ــة الهاتفي ــة أو الخدمــات المصرفي ــة الإلكتروني المصرفي

جميــع هــذه التعليمــات صــادرة مــن صاحــب الحســاب.

أي  البنــك  يتحمــل  لــن  القانــون،  بــه  يســمح  حــد  أقصــى  6.21      إلــى   
مســؤولية عــن أي خســائر أو تكاليــف أو أضــرار يتكبدهــا صاحــب 
الحســاب بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر فيمــا يتعلــق بالخدمــات 
المصرفيــة الإلكترونيــة والخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة، بمــا فــي 

ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مــا يلــي:

أي عطــل فنــي أو أي عطــل فــي الشــبكة أو الاتصــالات أو   1.6.21   
أي عطــل أو تأخيــر أو انقطــاع أو فشــل فــي الوصــول إلــى 
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة أو الخدمــات المصرفيــة 
عــن ســيطرة  خــارج  أو اســتخدامها لأي ســبب  الهاتفيــة 

البنــك؛

أي ضــرر أو تدميــر كلــي أو جزئــي لمعــدات أو برامــج أو   2.6.21   
الخدمــات  لاســتخدام  نتيجــة  الحســاب  صاحــب  أجهــزة 
الهاتفيــة؛ المصرفيــة  الخدمــات  أو  الإلكترونيــة  المصرفيــة 

أو  تعليمــات  أي  تقديــم  فــي  الحســاب  أخطــاء صاحــب   3.6.21   
الخدمــات المصرفيــة  بــأي معــاملات مــن خلال  القيــام 

الهاتفيــة. المصرفيــة  الخدمــات  أو  الإلكترونيــة 

مزودو الخدمة الخارجية .22

1.22      يحــق للبنــك منــح مــزودو الخدمــة الخارجيــة حــق الوصــول إلــى جميــع   
ــن.  ــن البحري ــا لقواني ــك وفقً المعلومــات المتعلقــة بالحســاب وذل
ويُقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى السياســات والإجــراءات 
التــي يحددهــا البنــك مــن حيــن لآخــر فيمــا يتعلــق بالوصــول إلــى 
المعلومــات المتعلقــة بالحســاب التــي يقدمهــا البنــك إلــى مــزودو 
الخدمة الخارجية، والتي قد تشــمل، على ســبيل المثال لا الحصر، 
بيانــات مســتلمي المبالــغ مــن الحســاب والبيانــات الشــخصية )بمــا 
فــي ذلــك البيانــات الشــخصية الحساســة( مثــل عمليــات الدفــع 

ــة. ــات أو المنظمــات السياســية أو الديني ــى النقاب إل
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 22.2       The Accountholder acknowledges and agrees that the 
Bank is entitled to reject, block, restrict or withdraw a 
Third Party Service Provider’s access to the information 
relating to the Account if: 

   22.2.1  the Bank believes or suspects that a Third Party 
Service Provider is acting fraudulently or in breach 
of the Bank’s or the Third Party Service Provider’s 
legal or regulatory obligations;

   22.2.2  the Third Party Service Provider has breached the 
agreement between it and the Bank or for any 
reason permitted by such agreement; 

   22.2.3  the Third Party Service Provider is no longer 
licensed or authorised by the CBB; or

   22.2.4  provision of such access by the Bank to the Third 
Party Service Provider would be in breach of, or 
put the Bank at the risk of breaching its, legal, 
regulatory or contractual obligations.

 22.3       The Bank shall have no liability for any errors, mistakes, 
acts or omissions committed by the Accountholder 
or Third Party Service Provider including any incorrect 
information, instructions or details provided to the Bank 
by either party to process payment requests.

 22.4       The Accountholder may share one time passcodes (OTP) 
generated by the Bank with a Third Party Service Provider 
if it is necessary for the Accountholder to use the services 
of the Third Party Service Provider, at the Accountholder’s 
risk and responsibility. 

 22.5       The Accountholder may revoke the access of a Third Party 
Service Provider to the information related to the Account, 
by visiting a branch of the Bank or in accordance with any 
other method set by the Bank from time to time, subject 
to any procedures set by the Third Party Service Provider 
from	time	to	time.	Such	revocation	shall	not	affect	any	
payments debited from the Account or information 
provided to the Third Party Service Provider prior to the 
Bank’s receipt of the Accountholder’s revocation. 

23. Security

 23.1       All of the Accountholder’s assets of whatever nature, 
including but not limited to commercial papers, 
securities, precious metals and cash, deposited with 
or held by the Bank shall be mortgaged in favour of 
the	 Bank	 as	 first	 ranking	 Security	 for	 any	 outstanding	
amounts and liabilities due to the Bank from the 
Accountholder whether arising in connection with the 
Account Agreement or any facility made available to the 

2.22       يقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أنــه يحــق للبنــك رفــضِ أو   
حظــر أو تقييــد أو ســحب حــق وصــول أي مــزود خدمــة خارجــي إلــى 
التاليــة: الحــالات  فــي  وذلــك  بالحســاب،  المتعلقــة  المعلومــات 

إذا كان البنــك يعتقــد أو يشــك فــي أن مــزود الخدمــة   1.2.22   
الخارجــي يتصــرف بشــكل احتيالــي أو يخالــف الالتزامــات 
الخارجــي؛ الخدمــة  لمــزود  أو  للبنــك  الرقابيــة  أو  القانونيــة 

أو إذا قــام مــزود الخدمــة الخارجــي بمخالفــة الاتفاقيــة   2.2.22   
المبرمــة بينــه وبيــن البنــك أو لأي ســبب تســمح بــه هــذه 

قيــة؛ الاتفا

أو إذا لــم يعــد مــزود الخدمــة الخارجــي مرخصًــا أو معتمــدًا   3.2.22   
المركــزي؛ البحريــن  مصــرف  لــدى 

أو إذا كان قيــام البنــك بتقديــم حــق الوصــول إلــى مــزود   4.2.22   
الخدمــة الخارجــي ســيخالف أو يعــرض البنــك لخطــر مخالفــة 

التعاقديــة. أو  الرقابيــة  أو  القانونيــة  التزاماتــه 

3.22       لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن أي أخطــاء أو أو أفعــال أو ســهو   
مــن قبــل صاحــب الحســاب أو مــزود الخدمــة الخارجــي بمــا فــي ذلك 
قيــام أي طــرف بتقديــم أي معلومــات أو تعليمــات أو بيانــات غيــر 

صحيحــة إلــى البنــك لمعالجــة طلبــات الدفــع.

4.22      يجــوز لصاحــب الحســاب مشــاركة رمــوز المــرور لمــرة واحــدة التــي   
مــن  ذلــك  كان  إذا  الخارجــي  الخدمــة  مــزود  مــع  البنــك  ينشــأها 
الخدمــة  مــزود  خدمــات  الحســاب  صاحــب  لاســتخدام  الضــروري 

الحســاب. صاحــب  مســؤولية  علــى  وذلــك  الخارجــي، 

5.22       يجــوز لصاحــب الحســاب إلغــاء حــق مــزود الخدمــة الخارجــي للوصــول   
إلــى المعلومــات المتعلقــة بالحســاب، وذلــك عــن طريــق زيــارة أحــد 
فــروع البنــك أو وفقًــا لأي طريقــة أخــرى يحددهــا البنــك مــن حيــن 
لآخــر، مــع مراعــاة أي إجــراءات يحددهــا مــزود الخدمــة الخارجــي مــن 
حيــن لآخــر. ولــن يؤثــر هــذا الإلغــاء علــى أي مدفوعــات يتــم خصمها 
مــن الحســاب أو المعلومــات المقدمــة إلــى مــزود الخدمــة الخارجــي 

قبــل اســتلام البنــك إلغــاء صاحــب الحســاب.

الضمان .23

1.23      تُرهــن جميــع أصــول صاحــب الحســاب أيًــا كانــت طبيعتهــا، بمــا فــي   
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الأوراق التجاريــة والأوراق 
الماليــة والمعــادن الثمينــة والنقــود المودعــة لــدى البنــك أو التــي 
بحــوزة البنــك، لصالــح البنــك كضمــان ذو درجــة أولــى فــي الأولويــة 
ــغ والتزامــات مســتحقة للبنــك  ــة لأي مبال ــر أصــولًا مضمون وتعتب
ــة  مــن صاحــب الحســاب ســواء كانــت ناشــئة فيمــا يتعلــق باتفاقي
الحســاب أو أي تســهيل متاح لصاحب الحســاب. ومع مراعاة صدور 
حكــم مــن المحكمــة المختصــة بالقــدر الــذي يقتضيــه القانــون، 
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Accountholder and shall be considered Secured Assets. 
Subject to an order from the competent court to the 
extent required by law, the Bank may take ownership of, 
and/or sell all or part of the Secured Assets, to recover any 
outstanding amounts and liabilities due to the Bank from 
the Accountholder whether arising in connection with 
the Account Agreement or any facility made available to 
the Accountholder.

 23.2       Promptly upon the reasonable request of the Bank, the 
Accountholder shall, at the Accountholder’s expense, 
execute,	 acknowledge,	 deliver,	 register,	 file	 or	 record	
or cause the execution, acknowledgement, delivery, 
registration,	 filing	 or	 recording	 of	 any	 document	 or	
instrument deemed by the Bank to be reasonably 
necessary or desirable for the continued validity, 
perfection or priority of any Security.

 23.3       Unless provided otherwise in any other agreement 
between the Bank and the Accountholder, if the Account 
is closed and the Account Agreement is terminated 
pursuant	 to	 clause	 16	 (Termination)	 of	 these	 Account	
Terms and Conditions, the Security shall be released 
provided that there are no outstanding liabilities due 
from the Accountholder to the Bank. 

24. Tax

 24.1       Unless expressly provided to the contrary, all amounts 
expressed to be payable by the Accountholder in 
connection with the Account and the Account Agreement 
are exclusive of any applicable tax, including but not 
limited to value added tax or any tax of similar nature. The 
Bank is irrevocably and unconditionally authorised and 
instructed by the Accountholder to debit the Account 
with, or otherwise withhold, the amount of any applicable 
taxes required under law to be charged or withheld by the 
Bank. 

 24.2       If	any	applicable	taxes	are	paid	by	the	Bank	on	behalf	of	
the Accountholder in connection with the Account or the 
Account Agreement: 

   24.2.1  the Bank is irrevocably and unconditionally 
authorised and instructed by the Accountholder 
to debit any such amount (fully or partially) from 
the Account; or

   24.2.2  if the balance of funds available in the Account 
is	 insufficient	to	cover	any	such	applicable	taxes	
paid by the Bank on behalf of the Accountholder, 
the Accountholder shall promptly reimburse the 
Bank for such payment upon demand.

يجــوز للبنــك تملــك و/أو بيــع كل أو جــزء مــن الأصــول المضمونــة 
صاحــب  مــن  للبنــك  مســتحقة  والتزامــات  مبالــغ  أي  لاســترداد 
الحســاب ســواء كانــت ناشــئة فيمــا يتعلــق باتفاقيــة الحســاب أو أي 

ــاح لصاحــب الحســاب. تســهيل مت

2.23       عنــد تقديــم أي طلــب معقــول مــن قبــل البنــك، يقــوم صاحــب   
الحســاب علــى الفــور، وعلــى نفقــة صاحــب الحســاب، بتوقيــع، أو 
ــام بمــا  ــد أو القي الإقــرار، أو تســليم، أو تســجيل، أو تقديــم أو قي
يلــزم لتوقيــع أو الإقــرار أو تســليم، أو تســجيل، أو تقديــم أو قيــد 
أي مســتند أو أداة والتــي يعتبرهــا البنــك بشــكل معقــول ضروريــة 
أو مرغــوب فيهــا لاســتمرار صلاحيــة واتمــام والمحافظــة علــى 

أولويــة أي ضمــان.

3.23       مــا لــم ينــص علــى خلاف ذلــك فــي أي اتفاقيــة أخــرى مبرمــة   
بيــن البنــك وصاحــب الحســاب، إذا تــم إغلاق الحســاب وتــم إنهــاء 
اتفاقيــة الحســاب وفقًــا للبنــد 16 )الإنهــاء( مــن شــروط وأحــكام 
أي  وجــود  عــدم  شــريطة  الضمــان  فــك  يجــب  هــذه،  الحســاب 

للبنــك. الحســاب  علــى صاحــب  مســتحقة  التزامــات 

الضرائب .24

1.24       مــا لــم يُنــص صراحــة علــى خلاف ذلــك، لا تشــمل جميــع المبالــغ   
المقــرر بــأن تكــون واجبــة الدفــع مــن قبــل صاحــب الحســاب فيمــا 
يتعلــق بالحســاب واتفاقيــة الحســاب أي ضريبــة مطبقــة، بمــا فــي 
ــال لا الحصــر ضريبــة القيمــة المضافــة أو  ذلــك علــى ســبيل المث
ــه  ــك مُفــوض ومُوج ــون البن ــة. ويك ــة مماثل ــة ذات طبيع أي ضريب
ــاء  ــل للإلغ ــر قاب ــاً غي ــا وتوجيه ــل صاحــب الحســاب تفويضً مــن قب
وغيــر مشــروط بخصــم أو بإســتقطاع مبلــغ أي ضرائــب مطبقــة 
مــن الحســاب والتــي يجــب علــى البنــك تحصيلهــا أو اســقتطاعها 

بموجــب القانــون.

2.24      إذا قــام البنــك بدفــع أي ضرائــب مطبقــة نيابــة عن صاحب الحســاب   
فيمــا يتعلــق بالحســاب أو اتفاقيــة الحســاب:

يكــون البنــك مُفــوض ومُوجــه مــن قبــل صاحــب الحســاب   1.2.24   
تفويضًــا وتوجيهــاً غيــر قابــل للإلغــاء وغيــر مشــروط بخصم 

الحســاب؛ مــن  جزئيًــا(  أو  )كليًــا  مماثــل  مبلــغ  أي 

أو يجــب علــى صاحــب الحســاب تعويــضِ البنــك علــى   2.2.24   
الفــور عــن ذلــك المبلــغ عنــد الطلــب إذا كان رصيــد الأمــوال 
المتوفــرة فــي الحســاب غيــر كافٍ لتغطيــة أي ضرائــب 
الحســاب. صاحــب  عــن  نيابــة  بدفعهــا  البنــك  قــام  مطبقــة 
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 24.3       All amount to be paid by the Accountholder to the Bank 
in connection with the Account or Account Agreement 
shall	be	made	free	and	clear	of	any	set-off,	counterclaim,	
withholdings or tax deductions, unless such withholding 
or	 tax	 deduction	 is	 required	 by	 law.	 In	 the	 event	 such	
withholding or tax deduction is required by law, the 
payment due from the Accountholder shall be increased 
to an amount which (after making any withholding or tax 
deduction) leaves an amount equal to the payment which 
would have been due if no withholding or tax deduction 
had been required. 

 24.4       The Accountholder agrees to provide the Bank with any 
information or documents that the Bank may require from 
time to time in connection with any tax, tax status or other 
applicable reporting requirements. The Accountholder 
shall notify the Bank in writing promptly of any change 
or update to such information or documents provided to 
the Bank. 

25. Confidentiality

 25.1       The Bank shall: 

   25.1.1  keep	all	Confidential	 Information	confidential	at	
all times, subject to the Account Agreement;

   25.1.2  not	disclose	the	Confidential	Information	except	
as provided for in the Account Agreement;

   25.1.3  use	the	Confidential	Information	for	the	purpose	
of performing its obligations under the Account 
Agreement and providing the Services, and 
for any other purpose set out in the Account 
Agreement; and

   25.1.4  procure, to the extent practicable and reasonable, 
that	 recipients	 of	 Confidential	 Information	
pursuant to the Account Agreement keep the 
Confidential	Information	confidential.

	 25.2							The	 Bank	 shall	 be	 entitled	 to	 disclose	 the	 Confidential	
Information:

   25.2.1  to the Bank’s employees, directors, agents, 
representatives and professional advisers;

3.24      يجــب أن تكــون جميــع المبالــغ التــي يُســددها صاحــب الحســاب   
إلــى البنــك فيمــا يتعلــق بالحســاب أو باتفاقيــة الحســاب خاليــة مــن 
أي مقاصــة أو مطالبــة مقابلــة أو اســتقطاعات أو أي خصومــات 
ضريبيــة، مــا لــم يكــون ذلــك الاســتقطاع أو الخصــم الضريبــي 
مطلوبًــا بموجــب القانــون. وفــي حــال مــا إذا كان ذلــك الاســتقطاع 
أو الخصــم الضريبــي مطلوبًــا بموجــب القانــون، يتعيــن زيادة قيمة 
المبلــغ المســتحق مــن صاحــب الحســاب بمقــدار ذلــك الاســتقطاع 
أو الخصــم بحيــث يصبــح المبلــغ  )بعــد إجــراء أي اســتقطاع أو خصــم 
ضريبــي( مســاويًا للمبلــغ الــذي كان مســتحقًا لــو لــم يُطلــب إجــراء 

ذلــك الاســتقطاع أو الخصــم الضريبــي.

4.24      يوافــق صاحــب الحســاب علــى تقديــم للبنــك أي معلومــات أو   
وثائــق قــد يطلبهــا البنــك مــن حيــن لآخــر فيمــا يتعلــق بــأي ضريبــة 
أو وضــع ضريبــي أو غيرهــا مــن متطلبــات الإبلاغ واجبــة التطبيــق. 
ويجــب علــى صاحــب الحســاب إخطــار البنــك كتابيًــا علــى الفــور 
بــأي تغييــر أو تحديــث لهــذه المعلومــات أو الوثائــق المقدمــة إلــى 

ــك. البن

السرية .25

1.25       يلتزم البنك بما يلي:  

جميــع  فــي  الســرية  المعلومــات  علــى ســرية  الحفــاظ   1.1.25   
الحســاب؛ لاتفاقيــة  وفقًــا  الأوقــات 

2.1.25  عــدم الإفصــاح عــن المعلومــات الســرية باســتثناء كمــا هــو    
الحســاب؛ اتفاقيــة  فــي  عليــه  منصــوص 

التزاماتــه  أداء  لغــرض  الســرية  المعلومــات  اســتخدام   3.1.25   
بموجــب اتفاقيــة الحســاب وتقديــم الخدمــات، ولأي غرض 

الحســاب؛  اتفاقيــة  فــي  عليــه  منصــوص  آخــر 

ــا وفــي حــدود المعقــول،  الســعي، بالقــدر الممكــن عمليً  4.1.25   
لاتفاقيــة  وفقًــا  الســرية  المعلومــات  مُتلقــي  بالتــزام 
الســرية. المعلومــات  ســرية  علــى  بالحفــاظ  الحســاب 

2.25      يحق للبنك الإفصاح عن المعلومات السرية:  

إدارتــه ووكلاؤه  البنــك وأعضــاء مجلــس  إلــى موظفــو   1.2.25   
المهنيــون؛ ومستشــاروه  وممثلــوه 
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   25.2.2  to the Bank’s branches (including but not limited 
to international branches) and Subsidiaries and 
their respective employees, directors, agents, 
representatives and professional advisers;

   25.2.3  to the Bahrain Credit Reference Bureau and the 
banks and other participants of the information 
and data collections systems and the centralised 
risk system;

   25.2.4  to any Third Party Service Provider in accordance 
with clause 22.1 (Third Party Service Providers) of 
these Account Terms and Conditions;

   25.2.5  to any rating agency, insurer or insurance broker, 
or direct or indirect provider of credit protection 
to the Bank;

	 	 	 25.2.6	 	to any exchange, depository, clearing agent or 
service provider or settlement system;

   25.2.7  to any actual or potential permitted transferee 
or assignee (or, in each case, any of their agents 
or professional advisers) of the Bank’s rights and 
obligations under the Account Agreement or in 
connection with any business transfer, disposal, 
merger or acquisition undertaken by the Bank;

   25.2.8  to the extent required to be disclosed by 
any applicable law or governmental or other 
regulatory or supervisory body or authority of 
competent jurisdiction to whose rules the Bank is 
subject, whether or not having the force of law;

   25.2.9  to collection agents;

   25.2.10  as may be required to preserve or enforce any 
of the Bank’s rights or remedies against the 
Accountholder; and

   25.2.11  to any other person provided for in the Account 
Agreement.

 25.3       The Accountholder acknowledges and agrees to the 
Bank obtaining information from time to time on 
the Accountholder (including but not limited to the 
Accountholder’s	 previous	 and	 outstanding	 financial	

إلــى فــروع البنــك )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا   2.2.25   
الحصــر الفــروع الدوليــة( والشــركات التابعــة وموظفيهــم 
وممثليهــم  ووكلائهــم  إدارتهــم  مجالــس  وأعضــاء 

المهنيــن؛ ومستشــاريهم 

والبنــوك  الائتمانيــة  للمعلومــات  البحريــن  مركــز  إلــى   3.2.25   
المعلومــات  جمــع  أنظمــة  فــي  الآخريــن  والمشــاركين 

المركــزي؛ المخاطــر  ونظــام  والبيانــات 

إلــى أي مــزود خدمــة خارجــي وفقًــا للبنــد 22-1 )مــزودو   4.2.25   
هــذه؛ الحســاب  وأحــكام  شــروط  مــن  الخارجيــة(  الخدمــة 

إلــى أي وكالــة تصنيــف أو شــركة تأميــن أو وســيط تأميــن   5.2.25   
ــة  ــر مباشــر مــن أجــل الحماي أو مــزود خدمــة مباشــر أو غي

للبنــك؛ الائتمانيــة 

إلــى أي بورصــة أو مركــز إيــداع أو وكيــل مقاصــة أو مــزود   6.2.25   
تســوية؛ نظــام  أو  المقاصــة  خدمــة 

إلــى أي منقــول إليــه أو محــال إليــه فعلــي أو محتمــل )أو،   7.2.25   
فــي كل حالــة، أي مــن وكلائــه أو مستشــاريه المهنييــن( 
لحقــوق والتزامــات البنــك بموجــب اتفاقيــة الحســاب أو 
فيمــا يتعلــق بأيــة أعمــال نقــل أو تصــرف أو اندمــاج أو 

البنــك؛ يجريهــا  اســتحواذ 

بالقــدر الــذي يقتضــي الإفصــاح عنــه بموجــب أي قانــون   8.2.25   
أو  رقابيــة  هيئــة  أو  حكوميــة  هيئــة  أو  التطبيــق  واجــب 
إشــرافية أخــرى أو أي ســلطة قضائيــة مختصــة والتــي 
يخضــع البنــك لقواعدهــا، ســواء كان لهــا قــوة القانــون أم 

لا؛

وكلاء التحصيل؛  9.2.25   

10.2.25  بالقــدر المطلــوب للحفــاظ علــى أو تنفيــذ أي مــن حقــوق    
الحســاب؛ صاحــب  ضــد  التدابيــر  أو  التعويضــات  أو  البنــك 

أي شــخص أو كيــان آخــر منصــوص عليــه فــي إتفاقيــة   11.2.25   
. ب لحســا ا

3.25      يقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى حصــول البنــك مــن حيــن لآخــر   
علــى معلومــات عــن صاحــب الحســاب )بمــا فــي ذلــك، على ســبيل 
والمســتحقة  الســابقة  الماليــة  التســهيلات  الحصــر،  لا  المثــال 
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facilities, credit history and employment details) from 
the Bahrain Credit Reference Bureau, the CBB, any other 
financial	 institution,	any	entity	 licensed	by	the	CBB,	the	
Accountholder’s employer or any other reference.

26.	 Compliance

	 26.1							The	 Accountholder	 acknowledges	 and	 agrees	 that	 the	
Bank may take any action it considers appropriate to 
meet any obligations, either in Bahrain or elsewhere, 
relating to retention of records, the prevention of fraud, 
money laundering, corruption, bribery, terrorist activity 
or	any	other	crime	and	the	provision	of	financial	services	
to persons subject to sanctions, including but not limited 
to freezing the Account or investigating and intercepting 
payment in and out of the Account. The Accountholder 
acknowledges and agrees that the Bank may delay and/or 
reject the processing of instructions by the Accountholder 
or the Authorised Representative (as applicable) or the 
receipt of cleared funds into, or the transfer of funds 
from, the Account to comply with its obligations. 

	 26.2							The	Bank	may	report	any	confirmed	or	suspicious	illegal	
activities or transactions related to the Account to any 
competent authority.

	 26.3							The	 Accountholder	 shall	 not	 undertake	 any	 of	 the	
following actions in relation to the Account:

	 	 	 26.3.1	 	carry out a transaction related to any funds if 
the Accountholder has knowledge or suspicion, 
or reasons to know or suspect, that such funds 
have been obtained from or by participating in 
illegitimate activity; 

	 	 	 26.3.2	 	withhold or conceal information or provide the 
Bank with false or misleading information relating 
to any funds in the Account including but not 
limited to the source, purpose, place or method of 
disposal of any funds deposited, transferred, paid 
out or withdrawn from the Account;

	 	 	 26.3.3	 	use (or permit the use of) the Account for 
illegitimate or suspicious transactions; or 

	 	 	 26.3.4	 	receive or maintain in the Account any funds if 
the Accountholder has knowledge or suspicion, 
or reasons to know or suspect, that such funds 
have been obtained from or by participating in 
illegitimate activity.

لصاحــب الحســاب والســجل الائتمانــي وبيانــات التوظيــف( مــن 
مركــز البحريــن للمعلومــات الائتمانيــة ومصرف البحريــن المركزي أو 
أي مؤسســة ماليــة أو أي جهــة مرخصــة مــن قبــل مصــرف البحريــن 

المركــزي أو جهــة عمــل صاحــب الحســاب أو أي مرجــع آخــر.

الامتثال .26

1.26      يقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك اتخــاذ أي إجراء   
يــراه مناســبًا للوفــاء بــأي التزامــات، ســواء داخــل البحريــن أو فــي 
أي مــكان آخــر، فيمــا يتعلــق بالاحتفــاظ بالســجلات أو منــع الاحتيــال 
أو غســيل الأمــوال أو الفســاد أو الرشــوة أو النشــاط الإرهابــي 
ــة للأشــخاص  ــات المالي ــم الخدم ــر وتقدي أو أي نشــاط إجرامــي آخ
الخاضعيــن للعقوبــات، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 
الــواردة  التحقيــق فــي المدفوعــات  أو  الحســاب  الحصــر تجميــد 
إلــى الحســاب والصــادرة منــه واعتراضهــا. ويقــر صاحــب الحســاب 
ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك تأخيــر و/أو رفــضِ تنفيــذ تعليمــات 
صاحــب الحســاب أو الممثــل المفــوض )بحســب الحــال( أو اســتلام 
أي أمــوال خالصــة فــي الحســاب أو تحويــل الأمــوال منــه وذلــك 

للالتــزام البنــك بمســؤولياته.

2.26       يجــوز للبنــك الإبلاغ عــن أي أنشــطة أو معــاملات غيــر قانونيــة   
مختصــة. ســلطة  أي  إلــى  بالحســاب  تتعلــق  مشــبوهة  أو  مؤكــدة 

3.26      لا يجــوز لصاحــب الحســاب القيــام بــأي إجــراء مــن الإجــراءات التاليــة   
بالحســاب: يتعلــق  فيمــا 

إجــراء أي معاملــة تتعلــق بــأي أمــوال إذا كان لــدى صاحــب   1.3.26   
الحســاب علــم أو شــك، أو أســباب لمعرفــة أو الإعتقــاد، 
بــأن هــذه الأمــوال قــد تــم الحصــول عليهــا مــن نشــاط 
غيــر قانونــي أو عــن طريــق المشــاركة فــي نشــاط غيــر 

قانونــي؛

أو حجــب أو إخفــاء المعلومــات أو تقديــم للبنــك معلومــات   2.3.26   
ــأي أمــوال فــي الحســاب بمــا  ــق ب ــة تتعل مــزورة أو مضلل
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مصــدر أو غــرض 
أو مــكان أو طريقــة التصــرف فــي أي أمــوال مودعــة أو 

محولــة أو مُســددة أو مســحوبة مــن الحســاب؛

أو اســتخدام )أو الســماح باســتخدام( الحســاب فــي إجــراء   3.3.26   
مشــبوهة؛ أو  قانونيــة  غيــر  معــاملات  أي 

أو الحصــول علــى أو الاحتفــاظ بــأي أمــوال فــي الحســاب   4.3.26   
إذا كان لــدى صاحــب الحســاب علــم أو شــك، أو أســباب 
لمعرفــة أو الاعتقــاد، بــأن هــذه الأمــوال قــد تــم الحصــول 
ــق المشــاركة  ــر قانونــي أو عــن طري عليهــا مــن نشــاط غي

فــي نشــاط غيــر قانونــي.
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	 26.4							Nothing	in	the	Account	Agreement	shall	oblige	the	Bank	
to do, or refrain from doing, any action that may in the 
Bank’s opinion amount to the breach of any of its legal 
obligations or an order of a competent court or authority 
having jurisdiction over the Bank or the Accountholder. 

27. Statements

 27.1       Unless a shorter reporting period is required by law, 
the Bank shall provide a statement of the Account to 
the Accountholder at least every three (3) months. Any 
requests for Account statements by the Accountholder 
shall be at the Accountholder’s cost pursuant to the fees 
set out in the Schedule of Charges. 

 27.2       Unless otherwise agreed by the Bank and the 
Accountholder in writing, the Bank may deliver such 
Account statements in any manner it considers 
appropriate, including by way of electronic means 
(including but not limited to by electronic mail to the 
Accountholder’s electronic mail address as set out in the 
Bank’s records or through any of the Bank’s Electronic 
Platforms).	 If	 the	 Account	 statements	 are	 delivered	 by	
electronic means, it is the Accountholder’s responsibility 
to create the necessary accounts to obtain and maintain 
access to the Bank’s Electronic Platforms and to regularly 
review the security measures related to such access and 
to the Accountholder’s electronic mail address. Account 
statements delivered by way of electronic means shall 
satisfy the Bank’s obligations to deliver such Account 
statements to the Accountholder.

 27.3       The Accountholder shall review any Account statement 
provided by the Bank and shall notify the Bank of any 
error or omission within seven (7) days of receiving such 
Account	statement.	If	the	Accountholder	does	not	notify	
the Bank of any error or omission within such period, the 
Account statement shall be deemed correct and accepted 
by the Accountholder (subject to the Bank’s right to 
rectify any error or omission pursuant to clause 27.4 
(Statements) of these Account Terms and Conditions). 
Thereafter, such statements as maintained by the Bank 
shall be conclusive and binding on the Accountholder.

 27.4       The Accountholder unconditionally and irrevocably 
authorises and instructs (and in respect of clause 27.4.2 
(Statements) of the Accounts Terms and Conditions 
instructs) the Bank to: 

   27.4.1  correct any errors or omissions in any Account 
statement at any time; and 

ــام، أو  ــزم البنــك بالقي ــة الحســاب علــى أي مــا يُل 4.26      لا تحتــوي اتفاقي  
الامتنــاع عــن القيــام، بــأي إجــراء قــد يــرى البنــك أنــه يعتبــر انتهــاكًا 
لأي مــن التزاماتــه القانونيــة أو لأي أمــر صــادر مــن أي محكمــة 
مختصــة أو ســلطة لهــا اختصــاص قضائــي علــى البنــك أو صاحــب 

الحســاب.

كشوفات الحساب .27

1.27       مــا لــم يتطلــب القانــون فتــرة إبلاغ أقصــر، يجــب علــى البنــك   
تقديــم كشــف حســاب إلــى صاحــب الحســاب كل ثلاثــة )3( أشــهر 
علــى الأقــل. ويتحمــل صاحــب الحســاب رســوم أي طلبــات يقدمهــا 
للحصــول علــى كشــوفات الحســاب وفقًــا للرســوم المنصــوص 

عليهــا فــي جــدول الرســوم.

ــا،  ــك كتابيً ــك وصاحــب الحســاب علــى خلاف ذل ــم يتفــق البن 2.27       مــا ل  
يراهــا  طريقــة  بــأي  الحســاب  كشــوفات  تســليم  للبنــك  يجــوز 
مناســبة، ومنهــا الوســائل الإلكترونيــة )بمــا فــي ذلك، على ســبيل 
المثــال لا الحصــر، عــن طريــق إرســالها بالبريــد إلكترونــي إلــى عنوان 
الحســاب والمنصــوص عليــه فــي  البريــد الإلكترونــي لصاحــب 
ســجلات البنــك أو مــن خلال أي مــن المنصــات الإلكترونيــة للبنك(. 
ــة، يقــع  وفــي حــال تســليم كشــوفات الحســاب بوســائل إلكتروني
علــى عاتــق صاحــب الحســاب مســؤولية إنشــاء الحســابات اللازمــة 
للتمكــن مــن الوصــول إلــى المنصــات الإلكترونيــة للبنــك والحفــاظ 
عليهــا ومراجعــة التدابيــر الأمنيــة المتعلقــة بهــذا الوصــول وعنــوان 
تفــي  منتظــم.  بشــكل  الحســاب  لصاحــب  الإلكترونــي  البريــد 
كشــوفات الحســاب المقدمــة عبــر الوســائل الإلكترونيــة بالتزامــات 
البنــك بتســليم كشــوفات الحســاب هــذه إلــى صاحــب الحســاب.

3.27      يجــب علــى صاحــب الحســاب مراجعــة أي كشــف حســاب يقدمــه   
البنــك ويجــب عليــه إخطــار البنــك بــأي خطــأ أو ســهو خلال ســبعة 
لــم يقــم  للحســاب. وإذا  الكشــف  ذلــك  أيــام مــن اســتلام   )7(
صاحــب الحســاب بإخطــار البنــك بــأي خطــأ أو ســهو خلال تلــك 
الفتــرة، فســيتم اعتبــار كشــف الحســاب صحيحًــا ومقبــولًا مــن قبــل 
صاحــب الحســاب )مــع مراعــاة حــق البنــك فــي تصحيــح أي خطــأ أو 
ســهو وفقًــا للبنــد 27-4 )كشــوفات الحســاب( مــن شــروط وأحــكام 
الحســاب هــذه(. وبعــد ذلــك، تصبــح الكشــوفات التــي يحتفــظ بهــا 

البنــك قاطعــة وملزمــة لصاحــب الحســاب.

4.27      يُفــوض ويُوجــه صاحــب الحســاب البنــك تفويضــاً وتوجيهــاً غيــر   
قابــل للإلغــاء وغيــر مشــروط )ويُوجــه صاحــب الحســاب البنــك فيمــا 
يتعلــق بالبنــد 27-4-2 )كشــوفات الحســاب( مــن شــروط وأحــكام 

الحســاب هــذه( للقيــام بمــا يلــي:

تصحيح أي أخطاء أو سهو في أي كشف حساب بأي وقت؛   1.4.27   
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   27.4.2  cancel, reverse or debit from the Account any 
amount credited to the Account and make any 
corresponding adjustment to the Account if: 
(i) necessary to correct a mistake or error (for 
example, an overpayment, duplicate transaction 
or any fraudulent instruction or transaction); (ii) if 
the Bank did not receive cleared and unconditional 
funds in full or in due course;  (iii) if the Bank 
is required to return the funds to the payer or 
drawer; (vi) without prejudice to the Bank’s right to 
rely on the Accountholder’s instructions pursuant 
to	 clauses	 5.1	 (Accountholder’s	 Instructions)	
and		5.3	 	(Accountholder’s	 Instructions)	of	these	
Account Terms and Conditions, if it comes to 
the Bank’s knowledge that the Accountholder 
did not actually initiate the relevant transaction 
or instruction; or (v) if the Bank believes or has 
reason to believe that the amounts have been 
obtained through or arising from unlawful means 
or transactions. 

	 27.5							It	 is	 the	 Accountholder’s	 responsibility	 to	 notify	 the	
Bank if the Accountholder does not receive an Account 
statement or is otherwise unable to access an Account 
statement within thirty (30) days of the date on which the 
Account statement should have been received or made 
available to the Accountholder. The Bank shall not be 
liable	for	the	Accountholder’s	non-receipt	or	late	receipt	
of Account statements.

	 27.6							Subject	 to	 clause	 27.3	 and	 27.4	 (Statements)	 of	 these	
Account Terms and Conditions, the Accountholder agrees 
that	 the	 Bank’s	 files,	 records,	 registers	 and	 statements	
shall constitute conclusive and binding evidence of the 
Accountholder’s rights and obligations towards the Bank 
and any indebtedness in connection with the Account.

28. Personal Data

 28.1       The Accountholder hereby consents to the collection, 
use, transfer and other processing of the Accountholder’s 
personal data (including sensitive personal data) by the 
Bank, acting as a data manager. The Accountholder 
acknowledges and agrees that the Bank may hold certain 
personal information about the Accountholder as set 
out in the Privacy Policy, including, but not limited to, 
the Accountholder’s name, home address, telephone 
number,	 date	 of	 birth,	 personal	 identification	 number,	
nationality, job title, source of income and salary.

 28.2       The Accountholder acknowledges and agrees that the 
Bank may collect, use, transfer or otherwise process 
the Accountholder’s personal data (including sensitive 
personal data) for the purposes set out in the Privacy 
Policy including but not limited to direct marketing 
purposes.

إلغــاء أو اســترداده أو خصــم أي مبلــغ مــن الحســاب تــم   2.4.27   
إيداعــه فــي الحســاب وإجــراء أي تعديــل مماثــل علــى 
الحســاب، وذلــك فــي الحــالات التاليــة: )1( إذا كان ذلــك 
ضروريًــا لتصحيــح خطــأ أو ســهو )علــى ســبيل المثــال، 
أو  المكــررة  المعــاملات  أو  بالزيــادة  المدفوعــة  المبالــغ 
ــق  ــم يتل ــة(؛ )2( أو إذا ل ــاملات إحتيالي أي تعليمــات أو مع
ــر المشــروطة التــي تمــت تســويتها  البنــك الأمــوال الغي
بالكامــل أو فــي الوقــت المعنــي؛ )3(  أو إذا كان البنــك 
مُطالبًــا بإعــادة الأمــوال إلــى المُســدد أو الســاحب؛ )4(  أو 
دون الإخلال بحــق البنــك فــي الاعتمــاد علــى تعليمــات 
صاحــب الحســاب بموجــب البنــد 5-1 )تعليمــات صاحــب 
الحســاب( والبنــد 5-2 )تعليمــات صاحــب الحســاب( مــن 
شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، اذا أصبــح البنــك علــى 
علــم بــأن المعاملــة أو التعليمــات ذات الصلــة لــم تصــدر 
ــك  ــل صاحــب الحســاب؛ )5(  أو إذا كان البن ــاً مــن قب فعلي
يعتقــد  أو لديــه ســبب للإعتقــاد بــأن المبالــغ  تــم الحصــول 
عليهــا أو أنهــا ناشــئة مــن خلال وســائل أو معــاملات غيــر 

قانونيــة.

5.27       يقــع علــى عاتــق صاحــب الحســاب مســؤولية إخطــار البنــك إذا لــم   
ــى  ــادر عل ــر ق ــق صاحــب الحســاب أي كشــف حســاب أو كان غي يتل
الوصــول إلــى كشــف الحســاب خلال ثلاثيــن )30( يومًــا مــن التاريــخ 
الــذي كان ينبغــي فيــه اســتلام كشــف الحســاب أو إتاحتــه لصاحــب 
الحســاب. ولــن يتحمــل البنــك مســؤولية عــدم اســتلام صاحــب 

الحســاب لكشــوفات الحســاب أو تأخــر اســتلامها.

6.27      مــع مراعــاة البنديــن 27-3 و27-4 )كشــوفات الحســاب( مــن شــروط   
وأحــكام الحســاب هــذه، يوافــق صاحــب الحســاب علــى أن ملفــات 
البنــك وســجلاته ودفاتــره وكشــوفاته تعتبــر دلــيلًا قاطعًــا وملزمًــا 
علــى حقــوق والتزامــات صاحــب الحســاب تجــاه البنــك وأي مديونيــة 

فيمــا يتعلــق بالحســاب.

البيانات الشخصية .28

1.28      يوافــق صاحــب الحســاب بموجبــه علــى قيــام البنــك، بصفتــه مديــر   
البيانــات، بجمــع واســتخدام ونقــل ومعالجــة البيانــات الشــخصية 
لصاحــب الحســاب )بمــا فــي ذلــك البيانــات الشــخصية الحساســة(. 
ويقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك الاحتفــاظ 
بمعلومــات شــخصية معينــة عــن صاحــب الحســاب علــى النحــو 
ــة، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل  المبيــن فــي سياســة الخصوصي
المثــال لا الحصــر، اســم صاحــب الحســاب وعنــوان منزلــه ورقــم 
هاتفــه وتاريــخ مــيلاده ورقم هويته الشــخصية وجنســيته ومســماه 

ــه. ــه وراتب الوظيفــي ومصــدر دخل

2.28       يقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك جمــع أو   
اســتخدام أو نقــل أو معالجــة البيانــات الشــخصية لصاحــب الحســاب 
ــك للأغــراض  ــات الشــخصية الحساســة( وذل ــك البيان )بمــا فــي ذل
المنصــوص عليهــا فــي سياســة الخصوصيــة بمــا فــي ذلــك علــى 

ســبيل المثــال لا الحصــر أغــراض التســويق المباشــر.
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 28.3       Personal data of the Accountholder (including sensitive 
personal data) processed by the Bank may be necessary 
for the Bank to perform the Services or make the Account 
available to the Accountholder. The Bank may be unable to 
comply with its legal or regulatory obligations or provide 
the Accountholder with the Services or make the Account 
available to the Accountholder and may terminate the 
Account	 Agreement	 in	 accordance	with	 clause	 16.1.13	
(Termination) of these Account Terms and Conditions, if 
the Accountholder withdraws or withholds their consent 
to the processing of personal data by the Bank, or if the 
Bank is unable to process the Accountholder’s personal 
data for any other reason.

 28.4       The Accountholder acknowledges and agrees that its 
personal data may be transferred to a Subsidiary, third 
party service providers, the CBB, any other regulatory 
or public body, the Bahrain Credit Reference Bureau, 
any	 other	 financial	 institution,	 other	 participants	
in information and data collections systems, the 
centralised risk system, collection agencies and any other 
person or entity provided for in the Privacy Policy. The 
Accountholder further acknowledges and agrees that the 
recipients of its personal data may be located in Bahrain 
or	elsewhere	(including	in	jurisdictions	that	do	not	offer	
sufficient	protection	 to	personal	 data	as	designated	by	
the personal data protection authority in Bahrain). The 
Accountholder acknowledges and agrees to the transfer, 
collection, use and processing of its personal data by the 
recipients referred to above for any of the purposes set out 
in the Privacy Policy and to the disclosure of its personal 
data from any third party service provider to the Bank 
for the purpose of verifying the information disclosed by 
the Accountholder in connection with the Account or to 
comply	with	all	necessary	“know	your	customer”	or	other	
similar	identification	procedures	under	all	applicable	laws	
and regulations.

 28.5       The Accountholder may request access to the personal 
data of the Accountholder held by the Bank in accordance 
with the Privacy Policy. Furthermore, if the information 
held by the Bank is incorrect, incomplete or outdated, 
the Accountholder shall request the Bank to correct, 
supplement or update its personal data, as applicable and 
in accordance with the Privacy Policy. The Accountholder 
may also object at any time to the processing of the 
Accountholder’s personal data for direct marketing 
purposes. The Accountholder however acknowledges 
that the Bank may rely on any information provided by the 
Accountholder, and that any inaccuracies or omissions 
may	affect	 the	Bank’s	 ability	 to	provide	 the	 Services	or	
perform its obligations under the Account Agreement.

	 28.6							Any	request	or	communication	by	the	Accountholder	to	
the Bank regarding the processing of the Accountholder’s 
personal data shall be submitted to the Bank, to the 
following electronic mail address: privacy@nbbonline.
com (or any other electronic mail address provided by the 
Bank in its Privacy Policy from time to time).

3.28      البيانــات الشــخصية لصاحــب الحســاب )بمــا فــي ذلــك البيانــات   
الشــخصية الحساســة( التــي يعالجهــا البنــك قــد تكــون ضروريــة 
لصاحــب  الحســاب  إتاحــة  أو  الخدمــات  تقديــم  أجــل  مــن  للبنــك 
بمســؤولياته  الالتــزام  مــن  البنــك  يتمكــن  لا  وقــد  الحســاب. 
القانونيــة أو الرقابيــة أو تقديــم الخدمــات إلــى صاحــب الحســاب 
ــة  أو إتاحــة الحســاب لصاحــب الحســاب ويجــوز للبنــك إنهــاء اتفاقي
وأحــكام  شــروط  مــن  )الإنهــاء(   13-1-16 للبنــد  وفقًــا  الحســاب 
الحســاب هــذه، إذا قــام صاحــب الحســاب بســحب أو حجــب موافقته 
علــى معالجــة البنــك للبيانــات الشــخصية، أو إذا كان البنــك غيــر قادر 
علــى معالجــة البيانــات الشــخصية لصاحــب الحســاب لأي ســبب 

آخــر.

4.28      يقر صاحب الحســاب ويوافق على أنه يجوز نقل بياناته الشــخصية   
إلــى أي شــركة تابعــة للبنــك، و مقدمــي الخدمــات الخارجييــن، و 
مصــرف البحريــن المركــزي، و أي هيئــة رقابيــة أو عامــة أخرى، و مركز 
البحريــن للمعلومــات الائتمانيــة، أو أي مؤسســة ماليــة أخــرى، أو 
أي المشــاركين الآخريــن فــي عمليــات جمــع المعلومــات والبيانــات 
وأي  التحصيــل  ووكالات  المركــزي  المخاطــر  ونظــام  والأنظمــة 
ــة.  ــه فــي سياســة الخصوصي ــان آخــر منصــوص علي شــخص أو كي
كمــا يقــر صاحــب الحســاب ويوافــق علــى أن الجهــات المتلقيــة 
ــه الشــخصية قــد تكــون موجــودة داخــل البحريــن أو فــي أي  لبيانات
مــكان آخــر )بمــا فــي ذلــك الاختصاصــات القضائيــة التــي لا توفــر 
حمايــة كافيــة للبيانــات الشــخصية علــى النحــو الــذي تحــدده هيئــة 
حمايــة البيانــات الشــخصية فــي البحريــن(. ويقــر صاحــب الحســاب 
واســتخدامها  وجمعهــا  الشــخصية  بياناتــه  نقــل  علــى  ويوافــق 
ــة المشــار إليهــم أعلاه لأي  ــل الجهــات المتلقي ومعالجتهــا مــن قِب
غــرض مــن الأغــراض المنصــوص عليهــا فــي سياســة الخصوصيــة 
وعلــى الإفصــاح عــن بياناتــه الشــخصية مــن قبــل أي مقــدم خدمــة 
خارجــي إلــى البنــك لغــرض التحقــق مــن المعلومــات التــي أفصــح 
عنهــا صاحــب الحســاب فيمــا يتعلــق بالحســاب أو الالتــزام بجميــع 
الضروريــة  عميلــك(”  )اعــرف  العــملاء  هويــة  “تحديــد  إجــراءات 
أو غيرهــا مــن إجــراءات تحديــد الهويــة المماثلــة بموجــب جميــع 

ــق. ــة التطبي ــح واجب ــن واللوائ القواني

5.28      يجــوز لصاحــب الحســاب أن يطلــب الوصــول إلــى بياناتــه الشــخصية   
التــي يحتفــظ بهــا البنــك وفقًــا لسياســة الخصوصيــة. علاوة علــى 
ذلــك، إذا كانــت المعلومــات التــي يحتفــظ بهــا البنــك غيــر صحيحة أو 
غيــر كاملــة أو قديمــة، يجــب علــى صاحــب الحســاب أن يطلــب مــن 
البنك تصحيح بياناته الشــخصية أو اســتكمالها أو تحديثها، بحســب 
الحــال، ووفقًــا لسياســة الخصوصيــة. ويجــوز لصاحــب الحســاب 
ــه الشــخصية  ــة بيانات ــى معالج ــراض فــي أي وقــت عل ــا الاعت أيضً
لأغــراض التســويق المباشــر. ومــع ذلــك، يقــر صاحــب الحســاب 
بأنــه يجــوز للبنــك الاعتمــاد علــى أي معلومــات يقدمهــا صاحــب 
الحســاب، وأن أي معلومــات غيــر دقيقــة أو غيــر مكتملــة قــد تؤثــر 
علــى قــدرة البنــك علــى تقديــم الخدمــات أو أداء التزاماتــه بموجــب 

اتفاقيــة الحســاب.

6.28      يُقــدم صاحــب الحســاب أي طلــب أو مراســلة إلــى البنــك فيمــا   
يتعلــق بمعالجــة البنــك للبيانــات الشــخصية لصاحــب الحســاب، 
privacy@nbbonline. :علــى عنــوان البريــد الإلكترونــي التالــي
com )أو أي عنــوان بريــد إلكترونــي آخــر ينــص عليــه البنــك فــي 

سياســة الخصوصيــة الخاصــة بــه مــن حيــن لآخــر(.
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 28.7       Notwithstanding this clause 28 (Personal Data) of these 
Account Terms and Conditions, the Accountholder 
acknowledges and agrees that the manner in which the 
Bank processes the Accountholder’s personal data, as 
well as the Accountholder’s rights with respect to such 
data, are set out in more detail in the Privacy Policy and 
shall apply to the Account Agreement.

29. Notices 

 29.1       Any communication to be made or delivered in connection 
with the Account Agreement shall be:

   29.1.1  made in writing (including in paper form or 
electronically); and

   29.1.2  made or delivered: (i) by the Bank to the 
Accountholder, by hand delivery, registered 
post, courier, or electronic mail at the physical or 
electronic mail address of the Accountholder as 
set out in the Bank’s records at any given time or 
through the Bank’s Electronic Platforms; and (ii) 
by the Accountholder to the Bank by registered 
post or courier at such physical mail address set 
out	 at	 clause	 29.6	 (Notices)	 of	 these	 Account	
Terms and Conditions, as updated by the Bank 
from time to time, provided that notices to the 
Bank shall only be deemed received by the Bank if 
they are actually received in legible form.

 29.2       The Bank may accept communication made and delivered 
by the Accountholder to the Bank in connection with 
the Account Agreement by electronic email at such 
electronic	mail	address	 set	out	at	clause	29.6	 (Notices)	
of these Account Terms and Conditions, provided that 
the Accountholder agrees to indemnify the Bank for 
its reliance on email communication, in the form and 
substance  prescribed by the Bank from time to time. 

	 29.3							It	 is	 the	 Accountholder’s	 responsibility	 to	 review	 all	
communications sent by the Bank and to keep such 
communications secure. 

 29.4       Notwithstanding clause 29.1 (Notices) and 29.3 (Notices) 
and subject to clause 21 (Electronic and Telephone 
Banking Services) of these Account Terms and Conditions, 
the Bank and the Accountholder may communicate by 
telephone (including mobile phone).

 29.5       Communications sent by the Bank to the Accountholder 
are	confidential	and	the	Accountholder	shall	delete	any	
communication sent in error by the Bank or addressed to 
a recipient other than the Accountholder.

7.28      علــى الرغــم مــن مــا ورد فــي هــذا البنــد 28 )البيانــات الشــخصية(   
مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، يقــر صاحــب الحســاب بــأن 
البيانــات الشــخصية لصاحــب  البنــك  التــي يعالــج بهــا  الطريقــة 
الحســاب، وكذلــك حقــوق صاحــب الحســاب فيمــا يتعلــق بهــذه 
البيانــات، منصــوص عليهــا بالتفاصيــل فــي سياســة الخصوصيــة 

وأنهــا تســري علــى اتفاقيــة الحســاب.

لإخطارات .29

ــة الحســاب  ــا أو تســليمها بشــأن اتفاقي ــم تقديمه 1.29      أي مراســلة يت  
يلــي: مــا  تســتوفي  أن  يجــب 

أن تكــون كتابيــة )بمــا فــي ذلــك فــي شــكل ورقــي أو   1.1.29   
؛ ) نــي و لكتر إ

أن يتــم تقديمهــا أو تســليمها: )1( مــن البنــك إلــى صاحب   2.1.29   
الحســاب عــن طريــق تســليمها باليــد أو البريــد المســجل أو 
البريــد الســريع أو البريــد الإلكترونــي علــى عنــوان البريــد 
الموضــح  الحســاب  لصاحــب  الإلكترونــي  أو  الفعلــي 
فــي ســجلات البنــك فــي أي وقــت محــدد أو مــن خلال 
ــة للبنــك؛ )2( مــن صاحــب الحســاب  المنصــات الإلكتروني
إلــى البنــك عــن طريــق البريــد المســجل أو البريــد الســريع 
علــى العنــوان الفعلــي المنصــوص عليــه فــي البنــد 6-29 
)الإخطــارات( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، كمــا يتــم 
تحديثــه مــن قبــل البنــك مــن حيــن لآخــر، وشــريطة ألا 
يعتبــر البنــك اســتلم الإخطــارات المرســلة إليــه إلا إذا تــم 

اســتلامها فعليًــا بشــكل مقــروء.

2.29       قــد يقبــل البنــك أي مراســلة يتــم تقديمهــا أو تســليمها مــن   
قبــل صاحــب الحســاب فيمــا يتعلــق باتفاقيــة الحســاب عــن طريــق 
البريــد الإلكترونــي علــى العنــوان المنصــوص عليــه فــي البنــد 
29-6 )الإخطــارات( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، شــريطة 
موافقــة صاحــب الحســاب علــى تعويــضِ البنــك عــن اعتمــاده علــى 
المــراسلات عبــر البريــد الإلكترونــي بالشــكل والمضمــون الــذي 

ــر. ــن لآخ ــك مــن حي ــدده البن يح

جميــع  مراجعــة  مســؤولية  الحســاب  صاحــب  عاتــق  علــى  3.29       يقــع   
المــراسلات التــي يرســلها البنــك والمحافظــة علــى أمــان هــذه 

المــراسلات.

4.29       علــى الرغــم مــن مــا ورد فــي البنــد 29-1 )الإخطــارات( و 3-29   
)الإخطــارات( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه ومــع مراعــاة البنــد 
شــروط  مــن  والهاتفيــة(  الإلكترونيــة  المصرفيــة  )الخدمــات   21
وأحــكام الحســاب هــذه، يجــوز للبنــك وصاحــب الحســاب التواصــل 

عبــر الهاتــف )بمــا فــي ذلــك الهاتــف المحمــول(.

5.29      المراسلات التي يرســلها البنك إلى صاحب الحســاب تعتبر ســرية   
ويجــب علــى صاحــب الحســاب حــذف أي مراســلة يرســلها البنك عن 

طريــق الخطــأ أو الموجهــة لمتلقــي آخــر غيــر صاحــب الحســاب.
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	 29.6							Any	 communication	 by	 the	Accountholder	 to	 the	 Bank	
shall be sent to the following address:

	 	 	 29.6.1	 	if delivered by registered post or courier to: 

	 	 	 29.6.2	 if	delivered	by	electronic	mail	to:	

30. Appointment of Collection Agent

  The Bank reserves the right to appoint an agent for the collection 
of all amounts due and payable to the Bank by the Accountholder 
under the Account Agreement.

31. Indemnity	and	Limitation	of	Liability

 31.1       The Accountholder shall indemnify the Bank for any 
claims, demands, losses, damages, liabilities, actions, 
suits, proceedings, costs and expenses (including legal 
and other professional advisers’ fees) and any other 
liability of whatever nature or description howsoever 
arising	that	the	Bank	suffers	in	connection	with:

   31.1.1  any	third-party	claims	brought	against	the	Bank	
in connection with: (i) the Bank providing a Service 
to the Accountholder; (ii) the Bank making an 
Account available for use by the Accountholder; 
(iii) the Bank acting on any instruction or 
communication received in any form and method 
of delivery from the Accountholder; (iv) any breach 
of the Account Agreement by the Accountholder; 
(v) the Accountholder’s use of the Account and 
any issued Debit Card or cheque book; or (vi) the 
Bank relying on the warranties, representations 
and other information and documents provided 
by the Accountholder to the Bank; in each case, 
unless such liability has arisen due to the Bank’s 
gross wrongdoing or cheating; and 

   31.1.2  any claim or proceeding brought by the Bank 
against the Accountholder in connection with the 
Account Agreement or a Service provided to the 
Accountholder.  

 31.2       The Accountholder irrevocably and unconditionally 
authorises and instructs the Bank, without prior notice 
to the Accountholder, to debit the indemnity amount 
entitled	 to	 the	 Bank	 under	 clause	 31.1	 (Indemnity	 and	
Limitation of Liability) of these Account Terms and 
Conditions from the Account. 

6.29      يجــب إرســال أي مراســلة مــن صاحــب الحســاب إلــى البنــك علــى   
التالــي: العنــوان 

البريــد  البريــد المســجل أو  تــم إرســالها عــن طريــق  إذا   1.6.29   
إلــى: الســريع 

إذا تم إرسالها بالبريد الإلكتروني إلى:   2.6.29   

تعيين وكيل التحصيل  .30

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعييــن وكيــل لتحصيــل جميــع المبالــغ المســتحقة   
وواجبــة الدفــع للبنــك مــن صاحــب الحســاب بموجــب اتفاقيــة الحســاب.

التعويضِ وحدود المسؤولية .31

1.31       يلتــزم صاحــب الحســاب بتعويضِ البنك عــن أي مطالبات والطلبات   
والدعــاوى  والتصرفــات  والمســؤوليات  والأضــرار  والخســائر 
أتعــاب  ذلــك  فــي  )بمــا  والمصروفــات  والتكاليــف  والإجــراءات 
القانونييــن والمهنييــن الآخريــن( وأي مســؤولية  المستشــارين 
أخــرى أيًــا كانــت طبيعتهــا أو وصفهــا أو نشــأتها والتــي يتكبدهــا 

البنــك بســبب:

يتعلــق  فيمــا  البنــك  ضــد  الغيــر  يرفعهــا  مطالبــات  أي   1.1.31   
بمــا يلــي: )1( قيــام البنــك بتقديــم أي خدمــة لصاحــب 
الحســاب؛ )2( أو قيــام البنــك بإتاحــة الحســاب  للاســتخدام 
مــن قبــل صاحــب الحســاب؛ )3( أو تصــرف البنــك بنــاءً 
علــى أي تعليمــات أو مــراسلات يتــم تلقيهــا مــن صاحــب 
الحســاب بــأي شــكل وطريقــة تســليم؛ )4( أو قيــام صاحب 
اســتخدام  أو   )5( الحســاب؛  اتفاقيــة  بمخالفــة  الحســاب 
صاحــب الحســاب للحســاب وأي بطاقــة خصــم المباشــر 
ــات  ــى الضمان ــك عل ــر شــيكات؛ )6( أو اعتمــاد البن أو دفت
والإقــرارات وغيرهــا مــن المعلومــات والوثائــق المقدمــة 
مــن صاحــب الحســاب إلــى البنــك؛ وفــي كل حالــة، مــا لــم 
تكــن هــذه المســؤولية قــد نشــأت بســبب ارتــكاب البنــك 

لخطــأ جســيم أو غــش؛

أي مطالبــة أو دعــوى يرفعهــا البنــك ضــد صاحــب الحســاب   2.1.31   
فيمــا يتعلــق باتفاقيــة الحســاب أو الخدمــة المقدمــة إلــى 

الحســاب. صاحــب 

2.31      يُفــوض صاحــب الحســاب ويُوجــه البنــك تفويضــاً غيــر مشــروط   
وغيــر قابــل للإلغــاء، ودون إخطــار مســبق لصاحــب الحســاب، بخصم 
مبلــغ التعويــضِ المســتحق للبنــك بموجــب البنــد 31-1 )التعويــضِ 
وحــدود المســؤولية( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، مــن 

الحســاب.
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 31.3       To the maximum extent permitted by law, the Bank shall 
only be liable to the Accountholder for direct losses 
arising from gross wrongdoing or cheating which has 
been	finally	judicially	determined.

 31.4       To the maximum extent permitted by law, the Bank shall 
not be liable for any claims, demand, losses, damages, 
actions, liabilities, proceedings, costs and expenses 
(including legal and other professional advisers’ fees) 
and any other liability of whatever nature or description 
howsoever arising out of or in connection with: 

   31.4.1  the events set out in clauses 3.3 (Provision 
of Services), 4.3.4 (Undertakings of the 
Accountholder), 5.5 (Accountholder’s 
Instructions),	12.4	(Joint	Accounts)	14.4	(Foreign	
Currency Account), 18.14 (Debit Cards), 19.1 
(Cheques	 and	 Financial	 Instruments),	 20.3	
(Death	and	Loss	of	Capacity),	21.6	(Electronic	and	
Telephone Banking Services), 22.3 (Third Party 
Service Providers) and 27.5 (Statements) of these 
Account Terms and Conditions, without prejudice 
to any other clause limiting the liability of the 
Bank in the Account Agreement; 

   31.4.2  the Bank acting on any instruction or 
communication received in any form and method 
of delivery from the Accountholder; 

   31.4.3  delay in processing instructions by the 
Accountholder or debit or credit transactions in 
connection with the Account;

   31.4.4  any exercise by the Bank of its rights under or, 
its compliance with, these Account Terms and 
Conditions or law; 

   31.4.5  the Accountholder not complying with these 
Account Terms and Conditions; and

	 	 	 31.4.6	 	any	 act	 or	 omission	 by	 the	 Bank	 in	 connection	
with the Account made to comply with directives 
or regulations of the CBB.

32.	 Set-Off	

	 32.1							For	 the	 purposes	 of	 the	 Accountholder	 fulfilling	 the	
obligations towards the Bank under the Account 
Agreement and any other agreement between the 
Accountholder and the Bank, all Accounts (including Joint 
Accounts) in the Bank or any of its branches, inside or 
outside	of	Bahrain,	whether	in	one	currency	or	different	
currencies, at any time shall be considered as a single and 
indivisible account.

أي  البنــك  يتحمــل  لــن  القانــون،  بــه  يســمح  حــد  أقصــى  3.31      إلــى   
مســؤولية تجاه صاحب الحســاب إلا عن الخســارة المباشــرة الناشــئة 
عــن الأخطــاء الجســيمة أو الغــش والتــي يُبــت فيهــا قضائيًــا بشــكل 

نهائــي.

أي  البنــك  يتحمــل  لــن  القانــون،  بــه  يســمح  حــد  أقصــى  4.31      إلــى   
والأضــرار  والخســائر  والطلبــات  مطالبــات  أي  عــن  مســؤولية 
والإجــراءات والمســؤوليات والدعــاوى والتكاليــف والمصروفــات 
والمهنييــن  القانونييــن  المستشــارين  أتعــاب  ذلــك  فــي  )بمــا 
ــا أو  ــا أو وصفه ــت طبيعته ــا كان ــرى أيً ــن( وأي مســؤولية أخ الآخري

نشــأتها فيمــا يتعلــق بمــا يلــي:

)تقديــم   3-3 البنــد  فــي  عليهــا  المنصــوص  الأحــداث   1.4.31   
الخدمــات(، والبنــد 4-3-4 )تعهــدات صاحــب الحســاب(، 
والبنــد 5-5 )تعليمــات صاحــب الحســاب(، والبنــد 4-12 
العملــة  )حســاب   4-14 والبنــد  المشــتركة(  )الحســابات 
المباشــر(،  الخصــم  18-14 )بطاقــات  الأجنبيــة(، والبنــد 
ــد 3-20  ــة(، والبن ــد 19-1 )الشــيكات والأدوات المالي والبن
)الخدمــات   6-21 والبنــد  الأهليــة(،  فقــدان  أو  )الوفــاة 
المصرفيــة الإلكترونيــة والهاتفيــة(، والبنــد 22-3 )مــزودو 
الخدمــة الخارجيــة(، والبنــد 27-5 )كشــوفات الحســاب( مــن 
شــروط وأحــكام الحســاب هــذه ، دون الإخلال بــأي بنــد آخــر 

يحــد مــن مســؤولية البنــك فــي اتفاقيــة الحســاب؛

مــراسلات  أو  تعليمــات  أي  علــى  بنــاءً  البنــك  2.4.31  تصــرف    
وطريقــة  شــكل  بــأي  الحســاب  صاحــب  مــن  يتلقاهــا 

؛ م لا ســت ا

التأخيــر فــي تنفيــذ تعليمات صاحب الحســاب أو معاملات   3.4.31   
بالحســاب؛ المتعلقــة  الإيــداع  أو  الخصــم 

4.4.31  ممارســة البنــك لحقوقــه بموجــب شــروط وأحكام الحســاب    
بهــا؛ التزامــه  أو  القانــون  أو 

ــكام الحســاب  ــزام صاحــب الحســاب بشــروط وأح ــدم الت ع  5.4.31   
؛  ه هــذ

أي تصــرف أو امتنــاع عــن التصــرف مــن قبــل البنــك فيمــا   6.4.31   
يتعلــق بالحســاب والــذي يتــم للالتــزام بتوجيهــات أو لوائــح 

المركــزي. البحريــن  مصــرف 

المقاصة .32

1.32      بالنســبة لأغــراض وفــاء صاحــب الحســاب بالتزاماتــه تجــاه البنــك   
بموجــب اتفاقيــة الحســاب وأي اتفاقيــة أخــرى مبرمــة بيــن صاحــب 
الحســاب والبنــك، تعتبــر جميــع الحســابات )بما في ذلك الحســابات 
المشــتركة( فــي البنــك أو فــي أي مــن فروعــه، داخــل أو خــارج 
البحريــن، ســواءً بعملــة واحــدة أو بعــملات مختلفــة، فــي أي وقــت 

ــة. ــل للتجزئ ــر قاب ــة حســاب واحــد غي بمثاب
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 32.2       In	addition	to	any	other	general	right	of	set-off	or	other	
rights conferred under the Account Agreement or by law, 
the Bank shall be entitled to, at any time without notice to 
the Accountholder and in its sole and absolute discretion 
(irrespective of the place of payment or currency or form 
of	the	obligations	subject	to	set-off,	whether	in	respect	of	
several or joint liability in association with others):

   32.2.1  consolidate all or any Accounts of the 
Accountholder (including any Joint Accounts) to 
the extent owned by the Accountholder in the 
Bank and any of its branches, inside or outside 
of	Bahrain,	whether	 in	one	currency	or	different	
currencies;

   32.2.2  set	 off	 between	 the	 balance	 of	 any	 such	
Accounts (including any Joint Accounts) of the 
Accountholder in the Bank and outstanding 
payments by the Accountholder due and payable 
to the Bank under the Account Agreement or 
any other agreement between the Bank and 
Accountholder; and/or 

   32.2.3  transfer the balance of any such Accounts to 
discharge any outstanding payments by the 
Accountholder due and payable to the Bank 
under the Account Agreement and any other 
agreement between the Accountholder and the 
Bank.

 32.3       For	the	purposes	of	clause	32	(Set-Off)	of	these	Account	
Terms and Conditions, the Bank may make any necessary 
currency conversions at the Bank’s prevailing exchange 
rates as determined by the Bank in its sole discretion. 

33. Assignment

 33.1       Without needing to obtain the Accountholder’s prior 
consent, the Bank shall have the right to, at its sole 
discretion, subcontract, delegate, sell, assign and/
or transfer any of its rights and obligations under the 
Account Agreement whether in whole or in part to any 
third party.

 33.2       The Accountholder shall only have the right to assign 
any of its rights and obligations under the Account 
Agreement with the Bank’s prior written consent, which 
may be withheld at the Bank’s sole discretion.

2.32      الإضافــة إلــى أي حــق عــام آخــر فــي المقاصــة أو الحقــوق الأخــرى   
ــق  ــون، يح ــب القان ــة الحســاب أو بموج ــب اتفاقي ــة بموج الممنوح
للبنــك، فــي أي وقــت دون إخطــار صاحــب الحســاب ووفقًــا لتقديــره 
الخــاص والمطلــق )بغــضِ النظــر عــن مــكان الســداد أو العملــة 
يتعلــق  فيمــا  ســواء  للمقاصــة  الخاضعــة  الالتزامــات  شــكل  أو 
بالمســؤولية المنفــردة أو بالتضامــن مــع الغيــر( القيــام بمــا يلــي:

توحيــد جميــع أو أي حســابات صاحــب الحســاب )بمــا فــي   1.2.32   
ذلــك أي الحســابات المشــتركة( إلــى الحــد الــذي يملكــه 
ــه، داخــل أو  ــك وأي مــن فروع صاحــب الحســاب فــي البن
مختلفــة؛ بعــملات  أو  واحــدة  بعملــة  ســواء  البحريــن،  خــارج 

هــذه  مــن  حســاب  أي  رصيــد  بيــن  مقاصــة  إجــراء  و/أو   2.2.32   
الحســابات )بمــا فــي ذلــك أي مــن الحســابات المشــتركة( 
لصاحــب الحســاب فــي البنــك والمبالــغ المســتحقة علــى 
صاحــب الحســاب وواجبــة الدفــع للبنــك بموجــب اتفاقيــة 
الحســاب أو أي اتفاقيــة أخــرى مبرمــة بيــن البنــك وصاحــب 

الحســاب؛ 

و/أو تحويــل رصيــد أي حســاب مــن هــذه الحســابات لســداد   3.2.32   
أي مبالــغ مســتحقة علــى صاحــب الحســاب وواجبــة الدفــع 
أخــرى  اتفاقيــة  وأي  الحســاب  اتفاقيــة  بموجــب  للبنــك 

والبنــك. الحســاب  صاحــب  بيــن  مبرمــة 

3.32      لأغــراض البنــد 32 )المقاصــة( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه،   
يجــوز للبنــك إجــراء أي تحــويلات ضروريــة للعملــة وفقًــا لأســعار 
الصــرف الســائدة لــدى البنــك علــى النحــو الــذي يحــدده البنــك وفقًــا 

ــره الخــاص. لتقدي

التنازل .33

1.33      دون الحاجــة إلــى الحصــول علــى موافقــة مســبقة مــن صاحــب   
الحســاب، يحــق للبنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، التعاقــد مــن الباطن 
علــى أي حــق مــن حقوقــه والتزاماتــه بموجــب اتفاقيــة الحســاب و/
أو تفويضهــا و/أو بيعهــا و/أو التنــازل عنهــا و/أو نقــل ملكيتها ســواء 

كليًــا أو جزئيًــا إلــى الغيــر.

2.33      لا يحــق لصاحــب الحســاب التنــازل عــن أي حق من حقوقــه والتزاماته   
بموجب اتفاقية الحساب إلا بموافقة كتابية مسبقة من البنك، والتي يجوز 

حجبهــا وفقًــا لتقديــر البنــك الخــاص.
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34. Severability

	 	If,	 at	 any	 time,	 any	 provision	 of	 any	 Account	 Agreement	 is	
or becomes illegal, invalid or unenforceable in any respect 
under any law of any jurisdiction, neither the legality, validity 
or enforceability of the remaining provisions nor the legality, 
validity or enforceability of such provision under the law of any 
other	jurisdiction	will	in	any	way	be	affected	or	impaired.

35. Variation

 35.1       Subject to law, the Bank may at any time and at its sole 
discretion vary the terms and conditions applicable to 
the Accounts and the Services (including but not limited 
to the Account Agreement) and the fees and charges 
related to the Accounts or the Services set out in the 
Schedule of Charges, and such amendments may impose 
additional obligations on the Accountholder. 

 35.2       Any variation to the terms and conditions applicable to 
the Accounts may only be made in accordance with 35.1 
(Variation) of these Account Terms and Conditions and 
shall	be	effective	from	the	date	specified	by	the	Bank	in	a	
notice to the Accountholder.

 35.3       By continuing to access and operate the Account or 
continuing to use a Service, the Accountholder shall 
be deemed to have accepted the amendments made 
pursuant to clause 35.1 (Variation) of these Account 
Terms and Conditions.

36.	 Waivers and Consents 

	 36.1							A waiver of any right or remedy under the Account 
Agreement or by law, or any consent given under the 
Account	Agreement,	 is	only	effective	 if	given	 in	writing	
by the waiving or consenting party and shall not be 
deemed a waiver of any subsequent right or remedy, 
shall only apply to the circumstances in relation to which 
it is given and shall not prevent the party giving it from 
subsequently relying on the relevant provision.

	 36.2							A failure by the Bank to exercise, or a delay by it in 
exercising, whether in whole or in part, any right or 
remedy provided under the Account Agreement or by 
law shall not constitute a waiver of that right or remedy 
or any other right or remedy, prevent or restrict any 
further exercise of that right or remedy or any other right 
or remedy. No single or partial exercise of any right or 
remedy provided under the Account Agreement or by law 
shall prevent or restrict the further exercise of that right 
or remedy or any other right or remedy.

استقلالية النصوص .34

إذا كان أو أصبــح أي حكــم مــن أحــكام أي اتفاقيــة حســاب، فــي أي وقــت، غيــر   
قانونــي أو غيــر ســاري أو غيــر قابــل للنفــاذ بــأي شــكل مــن الأشــكال بموجــب 
أي قانــون فــي أي اختصــاص قضائــي، عندئــذٍ لــن تتأثــر أو تضعــف قانونيــة  
ــة  ــة أو ســريان أو قابلي ــكام ولا قانوني ــة الأح ــاذ بقي ــة نف أو ســريان أو قابلي
نفــاذ ذلــك الحكــم بموجــب القانــون أي اختصــاص قضائــي آخــر بــأي شــكل 

مــن الأشــكال.

تعديلات الشروط .35

ــا لتقديــره  1.35      مــع مراعــاة القانــون، يجــوز للبنــك فــي أي وقــت ووفقً  
الخاص تعديل الشروط والأحكام المطبقة على الحسابات والخدمات )بما في 
ذلك على سبيل المثال لا الحصر اتفاقية الحساب( والرسوم والمصاريف 
المتعلقة بالحسابات أو الخدمات المنصوص عليها في جدول الرسوم، وقد 
ــة علــى صاحــب الحســاب. تفــرض هــذه التعــديلات التزامــات إضافي

2.35      لا يجــوز إجــراء أي تعديــل علــى الشــروط والأحــكام المطبقــة علــى   
الحســابات إلا وفقًــا للبنــد 35-1 )تعــديلات الشــروط( مــن شــروط 
ــارًا مــن التاريــخ  وأحــكام الحســاب هــذه ويســري هــذا التعديــل اعتب
إلــى صاحــب  يقدمــه  الــذي  الإخطــار  فــي  البنــك  يحــدده  الــذي 

الحســاب.

3.35       يُعتبــر اســتمرار صاحــب الحســاب فــي الوصــول إلــى الحســاب   
ــة موافقــة  وتشــغيله أو الاســتمرار فــي اســتخدام الخدمــة، بمثاب
ــا للبنــد 35-1 )تعــديلات  علــى التعــديلات التــي تــم إجراؤهــا وفقً

الشــروط( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه.

التنازلات والموافقات .36

ــر بموجــب  ــازل عــن أي حــق أو تعويــضِ أو تدابي ــار التن 1.36       لا يجــوز اعتب  
اتفاقيــة الحســاب أو القانــون أو أي موافقــة ممنوحــة بموجــب 
اتفاقيــة الحســاب ســارية إلا إذا تــم تقديــم التنــازل أو الموافقــة 
كتابيًــا مــن جانــب الطــرف المتنــازل أو المانــح للموافقــة ، ولا يجــوز 
اعتبــاره تنــازلًا عــن أي حــق أو تعويــضِ أو تدابيــر لاحقــة. ولا يســري 
ذلــك التنــازل إلا علــى الظــروف التــي تــم منحــه بشــأنها ولا يمنــع 
ــى  ــا عل ــح للموافقــة مــن الاعتمــاد لاحقً ــازل أو المان الطــرف المتن

الحكــم ذي الصلــة.

2.36      لا يجوز اعتبار عدم ممارسة البنك أو تأخره في ممارسة كل أو جزء   
مــن أي حــق أو تعويــضِ أو تدابيــر منصــوص عليهــا بموجب اتفاقية 
الحســاب أو القانــون بمثابــة تنــازل عــن ذلــك الحــق أو التعويــضِ أو 
التدابيــر أو أي حــق آخــر أو تعويــضِ آخــر أو تدابيــر أخــرى، أو منــع أو 
تقييــد أي ممارســة أخــرى لذلــك الحــق أو التعويــضِ أو التدابير أو أي 
حــق آخــر أو تعويــضِ آخــر أو تدابيــر أخــرى. ولا يجــوز اعتبــار ممارســة 
أي حــق أو تعويــضِ أو تدابيــر، منصــوص عليهــا بموجــب اتفاقيــة 
الحســاب أو بموجــب القانــون، لمــرة واحــدة أو ممارســة جــزء منهــا 
أن تمنــع أو تقيــد ممارســة ذلــك الحــق أو التعويــضِ أو التدابيــر مــرة 
أخــرى أو مــا تبقــى منهــا أو أي حــق آخــر أو تعويــضِ آخــر أو تدابيــر 

أخــرى.
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	 36.3							The	Accountholder	 shall	 not	 be	 released	 or	 discharged	
from any of its obligations under the Account Agreement 
unless the Accountholder:

	 	 	 36.3.1	 	fully pays all amounts due and payable to the 
Bank under the Account Agreement and performs 
all of the other obligations under the Account 
Agreement; or

	 	 	 36.3.2	 	is expressly released or discharged by the Bank in 
writing.

	 36.4							To the maximum extent permitted by law, the 
Accountholder irrevocably and unconditionally waives 
any right (legal or contractual) the Accountholder may 
have which entitle the Accountholder to apply for the 
audit the of the Bank’s books, accounts and records by 
any court, tribunal, authority, entity or person or for the 
production of the Bank’s records, books, and accounts to 
any court, tribunal, authority, entity or person.

37. Remedies

  The rights and remedies of the Bank provided under the Account 
Agreement are cumulative and are in addition to, and not 
exclusive of, any rights and remedies provided by law.

38. Entire Agreement 

  The Account Agreement, together with the exhibits and 
schedules thereto, contain the entire understanding of the 
parties with respect to the Account and Services and supersede 
all prior agreements and understandings, oral or written, with 
respect to such matters.

39. Governing Law and Jurisdiction

 39.1       The Account Agreement and any dispute or claim 
(including	 non-contractual	 disputes	 or	 claims)	 arising	
out of or in connection with the Account Agreement or 
their subject matter or formation shall be governed by 
and construed in accordance with the laws of Bahrain.

 39.2       The Bank and the Accountholder irrevocably agree that, 
subject to clause 39.3 (Governing Law and Jurisdiction) 
of these Account Terms and Conditions, the courts 
of Bahrain shall have exclusive jurisdiction over any 
dispute	or	claim	 (including	non-contractual	disputes	or	
claims) arising out of or in connection with the Account 
Agreement or its subject matter or formation.

3.36       لا يجــوز إبــراء ذمــة صاحــب الحســاب أو إعفائــه مــن أي التــزام مــن   
إذا: إلا  الحســاب  اتفاقيــة  بموجــب  التزاماتــه 

ــغ المســتحقة  1.3.36  قــام صاحــب الحســاب بســداد جميــع المبال   
وواجبــة الدفــع للبنــك بالكامــل بموجــب اتفاقيــة الحســاب 
اتفاقيــة  بموجــب  الأخــرى  الالتزامــات  جميــع  وتنفيــذ 

لحســاب؛ ا

الحســاب  ذمــة صاحــب  إبــراء  أو  بإعفــاء  البنــك  قــام  2.3.36    أو    
وبالكتابــة. صراحــةً 

4.36      إلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون، يتنــازل صاحب الحســاب تنازلًا   
غيــر مشــروط وغيــر قابــل للإلغــاء عــن أي حــق )قانونــي أو تعاقــدي( 
وحســابات  دفاتــر  بدقيــق  بالمطالبــة  يخولــه  الحســاب  لصاحــب 
وســجلات البنــك مــن قبــل أي محكمــة أو هيئــة قضائيــة أو ســلطة 
ــم ســجلات و  ــة فــي تقدي ــه بالمطالب ــان أو شــخص  أو يخول أو كي
دفاتــر وحســابات البنــك إلــى أي محكمــة أو هيئة قضائية أو ســلطة 

ــان أو شــخص. أو كي

التعويضات والتدابير .37

الحقــوق والتعويضــات والتدابيــر الخاصــة بالبنــك بموجــب اتفاقيــة الحســاب   
ــر ينــص عليهــا  ــة وتضــاف إلــى أي حقــوق وتعويضــات وتدابي ــر تراكمي تعتب

القانــون ولا تســتثني منهــا.

كامل الاتفاقية   .38

  تحتــوي اتفاقيــة الحســاب، إضافــة إلــى الوثائــق والجداول الملحقــة بها، على 
كامــل التفاهــم بيــن الأطــراف فيمــا يتعلــق بالحســاب والخدمــات وتحــل محــل 
جميــع الاتفاقيــات والتفاهمات الســابقة، الشــفهية أو الكتابيــة، فيما يتعلق 

بهــذه المســائل.

القانون واجب التطبيق والاختصاص القضائي .39

1.39      تخضــع اتفاقيــة الحســاب وأي نــزاع أو مطالبــة )بمــا فــي ذلــك   
النزاعــات أو المطالبــات غيــر التعاقديــة( تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق 
باتفاقيــة الحســاب أو موضوعهــا أو تفســيرها لقوانيــن البحريــن 

وتُفســر وفقــاً لهــا.

2.39      يوافــق البنــك وصاحــب الحســاب موافقــة غيــر قابلــة للإلغــاء،   
مــع مراعــاة البنــد 39-3 )القانــون واجــب التطبيــق والاختصــاص 
محاكــم  تمتــع  هــذه،  الحســاب  وأحــكام  مــن شــروط  القضائــي( 
ــة )بمــا  ــزاع أو مطالب البحريــن بالاختصــاص الحصــري لتســوية أي ن
فــي ذلــك النزاعــات أو المطالبــات غيــر التعاقديــة( الناشــئة عــن أو 

فيمــا يتعلــق باتفاقيــة الحســاب أو موضوعهــا أو تكوينهــا.
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 39.3       Nothing in clause 39.2 (Governing Law and Jurisdiction) 
of these Account Terms and Conditions shall limit 
the right of the Bank to take proceedings against 
the Accountholder in any other court of competent 
jurisdiction, nor shall the taking of proceedings in any one 
or more jurisdictions preclude the taking of proceedings 
in any other jurisdictions, whether concurrently or not, to 
the extent permitted by law.

 39.4       The Accountholder irrevocably consents to any process 
in any legal action or proceedings under clauses 39.2 and  
39.3 (Governing Law and Jurisdiction) of these Account 
Terms and Conditions being served on it in accordance 
with the provisions of the Account Agreement relating 
to service of notices. Nothing contained in the Account 
Agreement	shall	affect	the	right	to	serve	process	in	any	
other manner permitted by law.

40. Surviving Provision

  Any provision of the Account Agreement that expressly or by 
implication is intended to come into or continue in force after the 
termination of the Account Agreement shall remain in full force 
and	effect.	In	particular,	any	provision	relating	to	or	containing	
indemnities, disclaimers, limitation of liability, payments, 
security	over	assets,	 rights	of	 retention,	set-off,	 tax,	governing	
law and jurisdiction, severability, notices, waivers and consents 
shall survive the termination of the Account Agreement. 

41. Complaints

 41.1       The	 Accountholder	 may,	 if	 they	 are	 not	 satisfied	 with	
the Services or if they have any concern or suggestion in 
relation to the Account, raise a complaint to the Bank, 
free of charge, in accordance with complaint procedures 
set by the Bank from time to time. The Accountholder 
shall direct complaints to any of the Bank’s branches, 
Bank’s Electronic Platforms or any other channel made 
available by the Bank from time to time for such purpose. 

 41.2       The Bank shall, in its sole discretion, make available to 
the Accountholder guides on the Bank’s complaint 
procedures accessible through any of the Bank’s 
branches, the Bank’s Electronic Platforms or any other 
channel of the Bank made available by the Bank from 
time to time for such purpose.

42. Prevailing Language

	 	The	Account	Agreement	is	drafted	in	English	and	Arabic.	In	the	
event of inconsistency between the two languages, the Arabic 
language shall prevail.

3.39      إن البنــد 39-2 )القانــون واجــب التطبيــق والاختصــاص القضائــي(   
مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه  لا يقيــد حــق البنــك فــي اتخــاذ 
أي إجــراءات ضــد صاحــب الحســاب أمــام أي محكمــة أخــرى مختصــة، 
كمــا لا يمنــع رفــع الإجــراءات أمــام جهــة قضائيــة فــي بلــد واحــد أو 
أكثــر مــن اتخــاذ الإجــراءات فــي أي بلــد آخــر، ســواء بشــكل متزامــن 

أم لا، وذلــك بالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون.

4.39      يوافــق صاحــب الحســاب موافقــة غيــر قابلــة للإلغــاء علــى أن   
يتــم تبليغــه بشــأن أي إجــراء قانونــي أو إجــراءات تُتخــذ بموجــب 
البنــد 39-2 والبنــد 39-3 (القانــون واجــب التطبيــق والاختصــاص 
القضائــي( مــن شــروط وأحــكام الحســاب هــذه، وفقًــا لأحــكام 
تحتــوي  ولا  الإخطــارات.  بتقديــم  المتعلقــة  الحســاب  اتفاقيــة 
اتفاقيــة الحســاب علــى أي حكــم  يؤثــر علــى الحــق فــي التبليــغ بــأي 

طريقــة أخــرى يســمح بهــا القانــون.

الأحكام السارية بعد الإنهاء .40

أي بنــد وارد فــي اتفاقيــة الحســاب ويهــدف منــه صراحــةً أو ضمنًــا أن يُصبــح   
ــة الحســاب، يجــب أن يظــل ســاريًا  ــاء اتفاقي ــد إنه ــذاً بع ســارياً أو يظــل ناف
ونافــذًا بالكامــل. وعلــى وجــه الخصــوص، أي حكــم يتعلــق أو يحتــوي علــى 
والمدفوعــات،  المســؤولية،  وتحديــد  المســؤولية،  وإخلاء  التعويضــات، 
وضمــان علــى الأصــول، وحقــوق الحجــز، والمقاصــة، والضرائــب، والقانــون 
النصــوص،  واســتقلالية  القضائــي،  والاختصــاص  التطبيــق  واجــب 
والإخطــارات، والتنــازلات والموافقــات، يجــب أن يظــل ســاريًا بعــد إنهــاء 

اتفاقيــة الحســاب.

الشكاوى .41

1.41      يجــوز لصاحــب الحســاب، إذا لــم يكــن راضيًــا عــن الخدمــات أو إذا   
كان لديــه أي مخــاوف أو مقترحــات فيمــا يتعلــق بالحســاب، أن يرفــع 
شــكوى إلــى البنــك مجانًــا، وفقًــا لإجــراءات الشــكوى التــي يحددهــا 
البنــك مــن حيــن لآخــر. ويتعيــن علــى صاحــب الحســاب توجيــه 
الشــكاوى إلــى أي فــرع مــن فــروع البنــك أو تقديمهــا عبــر منصــات 
ــل البنــك مــن  ــاة أخــرى متاحــة مــن قب ــة للبنــك أو أي قن الإلكتروني

حيــن لآخــر لهــذا الغــرض.

أن يوفــر لصاحــب  الخــاص،  لتقديــره  البنــك، وفقًــا  علــى  2.41      يجــب   
الحســاب مرشــدات عــن إجــراءات تقديــم الشــكاوى الخاصــة بالبنــك 
ــارة أي فــرع مــن فــروع  والتــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن خلال زي
البنــك أو المنصــات الإلكترونيــة للبنــك أو أي قنــاة أخــرى متاحــة مــن 

قبل البنك من حين لآخر لهذا الغرض.

اللغة السائدة .42

باللغــة  يعتــد  والعربيــة؛  الإنجليزيــة  باللغتيــن  الحســاب  اتفاقيــة  تحــررت   
العربيــة. اللغــة  مــع  تعارضهــا  حــال  فــي  الانجليزيــة 
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	 		I	hereby	agree	to	Account	Agreement	(including	these	Account	
Terms and Conditions and the applicable Special Terms and 
Conditions). 

	 	I	 hereby	 give	 my	 explicit	 consent	 for	 the	 Bank	 to	 share	 my	
personal data with selected third parties for the purposes set 
out in the Privacy Policy. The shared data may include my name, 
contact,	personal	and	financial	details.	I	acknowledge	that	I	have	
the right to withdraw this consent at any time.

أوافــق علــى اتفاقيــة الحســاب )بمــا يشــمل هــذه شــروط وأحــكام الحســاب   
التطبيــق(. الواجبــة  الخاصــة  والأحــكام  والشــروط  هــذه 

أوافــق صراحــةً علــى مشــاركة البنــك لبياناتــي الشــخصية مــع الغيــر  الذيــن   
البيانــات  الخصوصيــة.  فــي سياســة  المحــددة  للأغــراض  تحديدهــم  تــم 
التــي ســوف يتــم مشــاركتها تتضمــن اســمي وبيانــات التواصــل وبيانــات 
شــخصية وماليــة، وأقــر أن لــدي الحــق فــي العــدول عــن موافقتــي فــي أي 

وقــت.


