
شروط الخدمة

التعريفات

في هذه الوثيقة.يقصد بها الشروط والأحكام المنصوص عليها"الاتفاقية"

أو أي فرع محلي آخر لبنك البحرين الوطنييقصد به المقر الرئيسي"البنك/ بنك البحرين الوطني"

لإجراء العمليات المصرفية العادية في مملكة البحرين.يقصد به اليوم الذي يكون فيه البنك مفتوحًا"يوم العمل"

)بطاقةالدفعمسبقةكاردالماسترالفيزا/وبطاقاتالائتمان،وبطاقاتكاردالماسترالفيزا/بطاقاتبهايقصد"البطاقة"
تعبئة(، حسب مقتضى الحال، الصادرة من البنك.

من قبل البنك والمصرح له باستخدامها.يقصد به أي شخص تم إصدار البطاقة له"حامل البطاقة"

التعريفرقمأوالبطاقةرقمأوالبطاقةباستخداممشروعةخدماتأوسلعشراءبهايقصدمعاملة"البطاقة/"معاملة
نموذجأوقسيمةكانتإذاعماالنظربغضالبطاقة،حاملقبلمنبهامصرحطريقةبأيمعاملةإجراءأوالشخصي،

البيع موقعة من قبل حامل البطاقة أم لا.

رموزستةمنيتكونوالذيالحمايةرمزبهيقصدالمتغير"السريالرقمالأبعاد/ثلاثيالأماننظامالمرور/"رمز
القصيةالنصيةالرسائلخلالمنالإلكترونيوالبريدالمُسجلالمحمولهاتفهرقمعلىالبطاقةحاملإلىمُرسلةرقمية

أو أي وسيلة أخرى لغرض المصادقة و/ أو الحصول على إذن لإجراء المعاملات من خلال استخدام الخدمة.

الصلة الصادر لحامل البطاقة.يقصد به رقم التعريف الشخصي ذي"رقم التعريف الشخصي"

منالمقدمةالفيزامنالتحققخدمةأوو/كاردالماسترهويةمنالتحققبهايقصدالأبعاد"ثلاثيالأمانخدمة"الخدمة/
وتقليلالأمانتعزيزأجلمنالإنترنت،عبرالمعاملاتإجراءعندالبطاقةلحاملالإضافيةللمصادقةكوسيلةالبنك

إساءة استخدام البطاقة.

في هذه الوثيقة.يقصد بها شروط الخدمة الواردة"الشروط/ الشروط والأحكام"

وصف الخدمة

استخدامعندإجراؤهايتموالتيالإنترنت،عبرالمعاملاتلمصادقةأمانميزةهوالأبعادثلاثيالأماننظاميعتبر
الخدمةهذهوتوفرالأبعاد.ثلاثيالأماننظامتوفرالتيالتجاريةالمواقعفيتعبئةبطاقاتالوطني/البحرينبنكبطاقات

إجراءات حماية إضافية، وتحمي حاملي البطاقات والتجار من المعاملات غير المصرح بها عبر الإنترنت.

مصادقةنظامهماالفيزا"خلالمنالبطاقةحاملمنو"التحققالمرور("كلمات)إدارةكاردالماسترهويةمن"التحقق
الأمان ثلاثي الأبعاد المدعوم من ماستر كارد والفيزا على التوالي.

الشروط



المنفردلتقديرهوفقاًالبنكيراهسببلأيفورًاالإجراءهذااتخاذللبنكويجوزتعليقها،أوالخدمةإيقافللبنكيحق-1
فيالبطاقة،لحاملخسارةأيفيالخدمةإيقافتسببإذاالبطاقةحاملتجاهمسؤوليةالبنكيتحمللامناسباً.أومعقولًا

حالة عدم وجود إهمال جسيم وسوء سلوك متعمد.

منالمقدمةالبياناتمنأيكانتإذاالبطاقةلحاملتعليقهاأوالخدمةإيقافللبنكيجوزالأخرى،الأسباببينمن-2
قدذلك.فيللاشتباهمعقولةأسبابالبنكلدىكانإذاأومكتملة،غيرأومُحدثةغيرأوصحيحةغيرالبطاقةحاملقبل

سببلأيأوقضائي،اختصاصذاتمحكمةأوحكومية،أوتنظيميةهيئةقبلمنقراريصدأوأيضًاالبنكمنيطُلب
قانون بوقف الخدمة وتعليقها، وفي هذه الحالة، لن يكون البنك قادرًا على تقديم سبب التوقف أو التعليق لحامل البطاقة.

بهذهالبطاقةحاملويلتزمالبطاقة،حاملعلىالمخاطرلتقليلالخدمةعلىودنياقصوىحدودفرضللبنكيحق-3
الحدود المفروضة، ويمتثل بها بدقة صارمة.

الأخرى.التنظيميةوالمتطلباتلأعمالهوفقاًالبنكيستخدمهاقدالتيشخصيةمعلوماتتوفيرالخدمةاستخداميتضمن-4
معالبطاقةحاملبياناتبمشاركةللإلغاء،قابلغيربشكلالبنكويفوضالاتفاقية،هذهبموجبالبطاقةحاملويوافق

ملاءمتهاأوالبطاقةحاملهويةمنالتحققأيضًاللبنكيجوزأنهعلىالبطاقةحاملويوافقيدركالثالثة.الأطراف
للخدمة باستخدام البيانات المتاحة من الأطراف الثالثة مثل وكالات التصنيف الائتماني.

للخدمة.وقفأوتعليقأوتعديلأيعنثالثطرفأيأوالبطاقةحاملتجاهمسؤولًاالبنكيكونلن-5

لحاملالمُسجلالمحمولالهاتفرقمإلىإرسالهيتمالمتغيرالسريالرقمبأنصراحةًويقرالبطاقةحامليفهم-6
الاتصالاتخدماتمزوديخدماتباستخدامالقصيرةالنصيةالرسائلخلالمنالإلكترونيالبريدعنوانأوو/البطاقة

عدمأوالتسليمتأخيرعنالأشكال،منشكلبأيالمسؤولية،البنكيتحمللاالبنك.سيطرةعنالخارجةثالث،طرفمن
التسليم أو أي خطأ في تسليم الرقم السري المتغير إلى رقم هاتف محمول خاطئ من قبل مزود خدمة الاتصالات.

فقدانبسبباستكمالهاعدمأوتأخيرهاحالةفيأوالشبكةعلىالمعاملةإجراءيتملمإذاالمسؤوليةالبنكيتحمللا-7
أواستلامتأخرأوالصحيحالمتغيرالسريالرقمتقديمفيالشبكةفشلأوالخدمةتقديمفيالخطأأوالانقطاعأوالبيانات

حدوث خطأ في استلام الرقم السري المتغير أو لأي سبب آخر مهما كان.

مخالفةأوالسريةأحكامأوالعقدأحكاممخالفةأوإهمالأيمسؤوليةالظروف،منظرفأيتحتالبنك،يتحمللا-8
أوتبعيةأومباشرةغيرأومباشرةخسائرسواءسببهاكانمهماخسارةأيعنذلكغيرأوالرعايةتقديمواجب

انقطاعأوالشهرةأوالأرباحأوالإيراداتخسارةإلىتستندمطالبةأيكانتإذاعماالنظروبغضخاصة،أوغرضية
نتيجةالبطاقةلحاملالهاتفيةالخدمةأوبحاسوبيلحقضررأيالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالأعمال،

استخدامه للخدمة.

حاملحاسوبأجهزةعلىتؤثرقدفيروساتأيأوأضرارأيعنمسؤولًايكونولنمسؤوليةأيالبنكيتحمللا-9
البطاقة أو أي ممتلكات أخرى بسبب وصوله إلى هذا الموقع الإلكتروني أو استخدامه أو إجراء التحميل منه.

البطاقةحاملالتزامات-10



للخدمةالبطاقةحاملاستخدامفيبهاالمعمولواللوائحوالمراسيموالتشريعاتالقوانينبجميعالبطاقةحامليلتزم(1)
بهاالمعمولالقوانينأجميعأولأيالامتثالهذاويتضمنوالخدمات.للسلعواستخدامهالبطاقةحاملشراءعملياتأو

في مملكة البحرين وكذلك الدول الأخرى غير البحرين ذات الصلة باستخدام حامل البطاقة للخدمة.

استخدامفيالاستمرارأنكماالشروط،لهذهقبولهاقبوله/يمثلالخدمة،استخدامأنعلىالبطاقةحامليوافق(2)
وأيالمعدلةالشروطهذهعلىالبطاقةحاملموافقةسيشكلالشروطهذهبتعديلاتالبطاقةحاملإخطاربعدالخدمة

إرشادات أو قواعد معمول بها.

لأغراضذلكفيبماهويتها،هويته/لإثباتالخدمةاستخدامعلىالخدمة،استخدامبموجبالبطاقة،حامليوافق(3)
تفويض المعاملات المُصرح بها مسبقاً للتكرار على فترات منتظمة إلى حد كبير.

التالية:المسؤولياتيتحملأنهعلىويوافقأيضًاالبطاقةحامليقر(4)

أ- تسجيل رقم هاتفه المحمول و/ أو عنوان بريد الإلكتروني لدى البنك.

أوالمحمولهاتفهرقمتغييرعندالحديثالإلكترونيبريدهعنوانأوالمحمولهاتفهبرقموالاحتفاظالبنكإبلاغب-
عنوان بريده الإلكتروني.

ج- التحقق من صحة ودقة المعلومات المُسجلة في جميع نماذج طلبات بائع التجزئة.

د- التحقق من صحة المعلومات الواردة في شاشة المعاملة الخاصة بالخدمة لكل عملية شراء.

هـ- تسديد المدفوعات كاملة في الوقت المناسب لأي مشتريات تتعلق بتقديم الخدمة.

التحققيتموالتيبهاالاضطلاعيتمأوتحدثالتيالأخرىالأنشطةأوالمعاملاتجميععنالكاملةالمسؤوليةيتحملو-
من صحتها من خلال رمز مرور الأمان ثلاثي الأبعاد لحامل البطاقة.

السريوالرقمالتسجيلوبياناتبهالخاصالمروررمزسريةعلىالحفاظمسؤوليةوحدهالبطاقةحامليتحملز-
المتغير وأي معلومات تحقق أخرى يحددها لاستخدام الخدمة.

وهاتفهبهالخاصالمروررمزإلىالوصولحقعلىآخرشخصأيحصلإذاأنهعلىويوافقالبطاقةحامليتفهمح-
تنفيذعلىقادرًاالثالثالشخصهذايكونفقدالبطاقة،وتفاصيلالإلكترونيالبريدعنوانأوو/المُسجلالمحمول

منبالتأكدالبطاقةحاملويلتزمالبطاقة.حاملقبلمنتنفيذهاتمقدالمعاملاتهذهوتعتبرالخدمة،عيرالمعاملات
بالإضافةوالأحكام،الشروطهذهفيالواردالنحوعلىالمروررمزاستخدامعلىالمُطبقةوالأحكامللشروطالامتثال

إلى الامتثال للشروط والأحكام المتعلقة باستخدام بطاقة بنك البحرين الوطني/ بطاقة تعبئة في جميع الأوقات.

مروركلمةأوو/المُسجلالمحمولالهاتفأوالبطاقةحاملمروررمزاختراقأوسرقةحالةفيفورًاالبنكإبلاغط-
البريد الإلكتروني.

ي- الدفاع عن البنك ومقدمي الخدمات التابعين له وتعويضهم وحمايتهم من جميع مطالبات الغير.

ك- يضمن حامل البطاقة بأن له الحق القانوني في استخدام جميع البطاقات التي يسجلها للخدمة.

يلي:بماالقيامعدمعلىالبطاقةحامليوافق(5)



أ- انتحال شخصية أي فرد أو كيان أثناء التسجيل للخدمة.

أوملفاتأورمزأيأوبرمجيةفيروساتعلىتحتويموادأينقلأوإلكترونيبريدإرسالأونشرأوتحميلب-
سلكيةاتصالاتمعداتأوجهازأوحاسوبيبرنامجأيمهامتقييدأوتدميرأولإفسادمصممةأخرىحاسوببرامج

ولاسلكية تستخدمها الخدمة.

ج- إرسال بريد عشوائي أو الأضرار بالموقع الإلكتروني للخدمة أو الخدمة.

الخدمةمنجزءأيتفكيكأوفكأوالعكسيةبالهندسةالقيامأوبيعأوترجمةأوفرعيترخيصأومواءمةأوتعديلد-
أو البرنامج المستخدم فيما يتعلق بالخدمة.

المتعلقالإلكترونيالموقعفيالواردةالأخرىالملكيةحقوقإشعاراتأوتجاريةعلامةأونشرحقوقأيإزالةهـ-
بالخدمة.

و- "تأطير" أو "نسخ" أي جزء من الخدمة دون الحصول علي إذن كتابي مسبق من البنك.

أوآخرآليأويدويجهازأياستخدامأوالموقع،فياسترجاعبحث/تطبيقأوبرنامجأوروبوتأياستخدامز-
أوالأشكالمنشكلبأيالتنقلهيكلعلىالتحايلأوإنتاجإعادةأوالبيانات"عن"التنقيبأوفهرسةأواستردادعملية

عرضة الخدمة أو محتوياتها.

أومتطلباتأيأووالأحكامالشروطهذهانتهاكأوبالخدمة،المتصلةالشبكاتأوالخوادمتعطيلفيالتدخلح-
إجراءات أو سياسات أو لوائح للخدمة أو أي شبكات متصلة بالخدمة.

أوالتجاريةالعلاماتأوالاختراعبراءاتأووالنشرالطبعحقوقانتهاك(1)شأنها:منبطريقةالخدمةاستخدامط-
علىتنطويأواحتياليةبطريقة(2)الغير،خصوصيةأوالدعايةحقوقأوالأخرىالملكيةحقوقأوالتجاريةالأسرار

الحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفي)بمالائحةأومرسومأوتشريعأوقانونأيانتهاك(3)مسروقة،أومزيفةسلعبيع
الكاذبة(،الدعايةأوالتميزمكافحةأوالعادلةغيرالمنافسةأوالمستهلكحمايةأوالصادراتمراقبةتحكمالتيالقوانين

(6)للبنك،التابعينالخدماتمزوديأوالبنكعلىمسؤوليةإنشاء(5)دقيقة،غيرأومضللةأوخاطئةبصورة(4)
افتراء أو تشهير تجاري أو تهديد غير قانوني أو أي مضايقة بصورة غير مشروعة.

مزوديأوالبنكخوادمعلىموجودبياناتأوبرامجأومعلوماتأيإلىالوصولمحاولةأوالوصولعنالامتناعي-
يتملمأوأمنيةأجهزةأوبإجراءاتحمايتهاأوتشفيرهاتمالتيسيطرتهم،نطاقفيأخرىطريقةبأيأوالبنكخدمات

إتاحتها بشكل عام للجمهور.

ذلكفيبماالخدمة،هذهبموجبمعاملاتهاتسهيليتمالتيللمنتجاتالمنفصلةوالأحكامبالشروطالبطاقةحامليقر(6)
علىالحصولطلبيمكنأنهكماالوطني،البحرينبنكبطاقاتاستخداموأحكامشروطالحصر،لاالمثالسبيلعلى
والأحكامالشروطإلىبالإضافةالخدمةوأحكامشروطقراءةيجبالبنك.فروعمنفرعأيمنوالأحكامالشروطهذه

الالتزامعلىهذابموجبالمستخدمويوافقالخدمة.هذهبموجبتوفيرهايمكنالتيالفرديةالمنتجاتعلىالمطبقة
بشروط وأحكام المنتجات الفردية بالإضافة على شروط وأحكام هذه الخدمة.

أوالإنترنتعبرالتجزئةلمتاجرالترويجيةالعروضفيالمشاركةأوالبطاقة،لحاملالتجاريةالمعاملاتتكون(7)
أوأحكامأوشروطوأيالصلة،ذاتالخدماتأوالسلعوتسليمالدفعذلكفيبماالخدمة،تقديمفيالتجارمنغيرهم



أنه،علىالبطاقةحاملويوافقالتاجر.وهذاالبطاقةحاملبينفقطهيالمعاملات،بهذهمتعلقةإقراراتأوضمانات
والأحكامالشروطأوبالبنكالخاصةالبطاقةعضواتفاقيةفيأوبهالمعمولالقانونفيعليهمنصوصهوماباستثناء
يحدثنوعأيمنضررأوخسارةبأيملزمًاأومسؤولًاالبنكيكونلنالبنك،لدىالبطاقةحاملحسابعلىالمُطبقة

لحاملالخدمةتوفيرخلالمنتجزئة،بائعأييدعمأويوصيأنهإلىالبنكيشيرلاالمعاملات.هذهمنلأينتيجة
البطاقة، ولا يقوم البنك بالتحقق من هويتهم.

تفويضلأغراضذلكفيبماهويته،لإثباتالخدمةاستخدامعلىالبطاقةحامليوافقالخدمة،فيالتسجيلبموجب(8)
المعاملات المُصرح بها مسبقاً للتكرار على فترات منتظمة إلى حد كبير.

حاملاتفاقيةفيالمطلوبالنحوعلىبالبنكالاتصالطريقعنفورًاالبنكإخطارعلىالبطاقةحامليوافق(9)
السريللرقمبهمصرحغيراستخدامأيأوالمسروقة،أوالمفقودةالبطاقاتبشأنالبنكلدىبهاالمعمولالبطاقة
ويوافقالبطاقةحامليقرالأمان.لنظمآخرانتهاكأيأوالأخرىالتحققمعلوماتأوالأبعادثلاثيالأمانلنظامالمتغير

لنالبنك،فيبهاالمعمولالبطاقةحاملاتفاقيةفيأوبهالمعمولالقانونفيعليهمنصوصهوماباستثناءأنه،على
يكون البنك مسؤولًا عن أي خسارة أو ضرر ينشأ عن عدم امتثال حامل البطاقة لهذه الشروط.

والقرصنةالاستخداموسوءالاحتيالعملياتمنلعددالإنترنتشبكةتتعرضالإنترنت:عبرالاحتيالعمليات-11
أيمسؤوليةالبنكيتحملولاالخدمة.استخدامعلىتؤثرقدالتيالإجراءاتمنوغيرهاوالتحايلالاحتياليوالتصيد
وماالانتحالمحاولاتأوالاحتياليالتصديمحاولاتعلىالردخلالمنالعميلإجراءاتعنينشأضررأوخسارة

ذلك،حدوثلمنعاللازمةالحمايةتوفيرإلىالبنكيسعىبينمابالإنترنت.متعلقةأخرىاحتيالعملياتأيأوذلكإلى
عبروالقرصنةالاحتيالعملياتحدوثلعدمضمانأيهناكيكونأنيمكنلاأنهعلىويوافقالبطاقةحامليفهمولكن

الإنترنت وغيرها من الإجراءات التي قد تؤثر على استخدام الخدمة.

أوالضارةالبرامجأوالبرمجيةالتعليماتمنغيرهاأوبالفيروساتالبنكيقدمهاالتيالخدمةتقنياتتتأثرأنيمكن-12
الممكنمنيكونلاقدالوقت،هذاوخلالصيانة،إلىالبنكموقعحاجةأيضًاالممكنمنيكونقدالمفسدة.أوالمدمرة
منوغيرهاالتعليماتمعالجةفيفشلأوالتعليماتمعالجةتأخيرإلىهذايؤديأنويمكنالبطاقة.حاملطلبمعالجة
أيعنالناشئةالالتزاماتوجميعأيمنمسؤوليتهيخليالبنكبأنويقرالبطاقةحاملويفهمالقدرة.وعدمالفشلحالات

فشل أو إخفاق من البنك في احترام أي تعليمات من العميل.

البطاقة.حاملإلىالأقلعلىيومًا30مدتهإشعارإرسالخلالمنوالأحكامالشروطهذهتغييرللبنكيجوز-13
والأحكامالشروطتحميلتشملأنيمكنوالتيالوسائل،منعددأيخلالمنالتغييرإشعارإرسالللبنكويجوز
البطاقةلحاملويحقالإلكترونية.الاتصالوسائلمنغيرهاأونصيةرسالةإرسالأوالإلكتروني،الموقععلىالجديدة

الإتصالتفاصيلطريقعنالبنكمعكتابياًالتواصلأوبالبنكالاتصالطريقعنالخدمةفيتسجيلهإلغاءوقتأيفي
المتوفرة على الموقع الإلكتروني للبنك.

فيالاستمراروبموجبللبنك،الإلكترونيالموقععلىالمتوفرةوالأحكامالشروطمننسخةأحدثتحميليجب-14
استخدام الخدمة، يعتبر حامل البطاقة قد وافق على أحدث نسخة من الشروط والأحكام.

للبنكالتابعينالخدمةومقدميالبنكعنالدفاععلىبموجبهالبطاقةحامليوافقوالأحكام،الشروطهذهبقبول-15
فيبماوالنفقات،والتكاليفوالمسؤولياتوالأضرارالغيرمطالباتوجميعأيوضدمنمسؤوليتهموإخلاءوتعويضهم



فيماالبطاقةحاملقبلمنمزعومانتهاكأوفشلبأيالمتعلقةأوعنالناشئةالمعقولة،القانونيةوالنفقاتالرسومذلك
يتعلق بهذه الاتفاقية.

البحرين.محاكمإلىالنزاعاتجميعوتحُالالبحرين،مملكةفيبهاالمعمولللقوانينوالأحكامالشروطهذهتخضع-16


