
شروط الخدمة

التعریفات

في ھذه الوثیقة.یقصد بھا الشروط والأحكام المنصوص علیھا"الاتفاقیة"

أو أي فرع محلي آخر لبنك البحرین الوطنيیقصد بھ المقر الرئیسي"البنك/ بنك البحرین الوطني"

لإجراء العملیات المصرفیة العادیة في مملكة البحرین.یقصد بھ الیوم الذي یكون فیھ البنك مفتوحًا"یوم العمل"

(بطاقةالدفعمسبقةكاردالماسترالفیزا/وبطاقاتالائتمان،وبطاقاتكاردالماسترالفیزا/بطاقاتبھایقصد"البطاقة"
تعبئة)، حسب مقتضى الحال، الصادرة من البنك.

من قبل البنك والمصرح لھ باستخدامھا.یقصد بھ أي شخص تم إصدار البطاقة لھ"حامل البطاقة"

التعریفرقمأوالبطاقةرقمأوالبطاقةباستخداممشروعةخدماتأوسلعشراءبھایقصدمعاملة"البطاقة/"معاملة
نموذجأوقسیمةكانتإذاعماالنظربغضالبطاقة،حاملقبلمنبھامصرحطریقةبأيمعاملةإجراءأوالشخصي،

البیع موقعة من قبل حامل البطاقة أم لا.

رموزستةمنیتكونوالذيالحمایةرمزبھیقصدالمتغیر"السريالرقمالأبعاد/ثلاثيالأماننظامالمرور/"رمز
القصیةالنصیةالرسائلخلالمنالإلكترونيوالبریدالمُسجلالمحمولھاتفھرقمعلىالبطاقةحاملإلىمُرسلةرقمیة

أو أي وسیلة أخرى لغرض المصادقة و/ أو الحصول على إذن لإجراء المعاملات من خلال استخدام الخدمة.

الصلة الصادر لحامل البطاقة.یقصد بھ رقم التعریف الشخصي ذي"رقم التعریف الشخصي"

منالمقدمةالفیزامنالتحققخدمةأوو/كاردالماسترھویةمنالتحققبھایقصدالأبعاد"ثلاثيالأمانخدمة"الخدمة/
وتقلیلالأمانتعزیزأجلمنالإنترنت،عبرالمعاملاتإجراءعندالبطاقةلحاملالإضافیةللمصادقةكوسیلةالبنك

إساءة استخدام البطاقة.

في ھذه الوثیقة.یقصد بھا شروط الخدمة الواردة"الشروط/ الشروط والأحكام"

وصف الخدمة

استخدامعندإجراؤھایتموالتيالإنترنت،عبرالمعاملاتلمصادقةأمانمیزةھوالأبعادثلاثيالأماننظامیعتبر
الخدمةھذهوتوفرالأبعاد.ثلاثيالأماننظامتوفرالتيالتجاریةالمواقعفيتعبئةبطاقاتالوطني/البحرینبنكبطاقات

إجراءات حمایة إضافیة، وتحمي حاملي البطاقات والتجار من المعاملات غیر المصرح بھا عبر الإنترنت.

مصادقةنظامھماالفیزا"خلالمنالبطاقةحاملمنو"التحققالمرور)"كلمات(إدارةكاردالماسترھویةمن"التحقق
الأمان ثلاثي الأبعاد المدعوم من ماستر كارد والفیزا على التوالي.

الشروط



المنفردلتقدیرهوفقاًالبنكیراهسببلأيفورًاالإجراءھذااتخاذللبنكویجوزتعلیقھا،أوالخدمةإیقافللبنكیحق-1
فيالبطاقة،لحاملخسارةأيفيالخدمةإیقافتسببإذاالبطاقةحاملتجاهمسؤولیةالبنكیتحمللامناسباً.أومعقولاً

حالة عدم وجود إھمال جسیم وسوء سلوك متعمد.

منالمقدمةالبیاناتمنأيكانتإذاالبطاقةلحاملتعلیقھاأوالخدمةإیقافللبنكیجوزالأخرى،الأسباببینمن-2
قدذلك.فيللاشتباهمعقولةأسبابالبنكلدىكانإذاأومكتملة،غیرأومُحدثةغیرأوصحیحةغیرالبطاقةحاملقبل

سببلأيأوقضائي،اختصاصذاتمحكمةأوحكومیة،أوتنظیمیةھیئةقبلمنقراریصدأوأیضًاالبنكمنیطُلب
قانون بوقف الخدمة وتعلیقھا، وفي ھذه الحالة، لن یكون البنك قادرًا على تقدیم سبب التوقف أو التعلیق لحامل البطاقة.

بھذهالبطاقةحاملویلتزمالبطاقة،حاملعلىالمخاطرلتقلیلالخدمةعلىودنیاقصوىحدودفرضللبنكیحق-3
الحدود المفروضة، ویمتثل بھا بدقة صارمة.

الأخرى.التنظیمیةوالمتطلباتلأعمالھوفقاًالبنكیستخدمھاقدالتيشخصیةمعلوماتتوفیرالخدمةاستخدامیتضمن-4
معالبطاقةحاملبیاناتبمشاركةللإلغاء،قابلغیربشكلالبنكویفوضالاتفاقیة،ھذهبموجبالبطاقةحاملویوافق

ملاءمتھاأوالبطاقةحاملھویةمنالتحققأیضًاللبنكیجوزأنھعلىالبطاقةحاملویوافقیدركالثالثة.الأطراف
للخدمة باستخدام البیانات المتاحة من الأطراف الثالثة مثل وكالات التصنیف الائتماني.

للخدمة.وقفأوتعلیقأوتعدیلأيعنثالثطرفأيأوالبطاقةحاملتجاهمسؤولاًالبنكیكونلن-5

لحاملالمُسجلالمحمولالھاتفرقمإلىإرسالھیتمالمتغیرالسريالرقمبأنصراحةًویقرالبطاقةحاملیفھم-6
الاتصالاتخدماتمزوديخدماتباستخدامالقصیرةالنصیةالرسائلخلالمنالإلكترونيالبریدعنوانأوو/البطاقة

عدمأوالتسلیمتأخیرعنالأشكال،منشكلبأيالمسؤولیة،البنكیتحمللاالبنك.سیطرةعنالخارجةثالث،طرفمن
التسلیم أو أي خطأ في تسلیم الرقم السري المتغیر إلى رقم ھاتف محمول خاطئ من قبل مزود خدمة الاتصالات.

فقدانبسبباستكمالھاعدمأوتأخیرھاحالةفيأوالشبكةعلىالمعاملةإجراءیتملمإذاالمسؤولیةالبنكیتحمللا-7
أواستلامتأخرأوالصحیحالمتغیرالسريالرقمتقدیمفيالشبكةفشلأوالخدمةتقدیمفيالخطأأوالانقطاعأوالبیانات

حدوث خطأ في استلام الرقم السري المتغیر أو لأي سبب آخر مھما كان.

مخالفةأوالسریةأحكامأوالعقدأحكاممخالفةأوإھمالأيمسؤولیةالظروف،منظرفأيتحتالبنك،یتحمللا-8
أوتبعیةأومباشرةغیرأومباشرةخسائرسواءسببھاكانمھماخسارةأيعنذلكغیرأوالرعایةتقدیمواجب

انقطاعأوالشھرةأوالأرباحأوالإیراداتخسارةإلىتستندمطالبةأيكانتإذاعماالنظروبغضخاصة،أوغرضیة
نتیجةالبطاقةلحاملالھاتفیةالخدمةأوبحاسوبیلحقضررأيالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالأعمال،

استخدامھ للخدمة.

حاملحاسوبأجھزةعلىتؤثرقدفیروساتأيأوأضرارأيعنمسؤولاًیكونولنمسؤولیةأيالبنكیتحمللا-9
البطاقة أو أي ممتلكات أخرى بسبب وصولھ إلى ھذا الموقع الإلكتروني أو استخدامھ أو إجراء التحمیل منھ.

البطاقةحاملالتزامات-10



للخدمةالبطاقةحاملاستخدامفيبھاالمعمولواللوائحوالمراسیموالتشریعاتالقوانینبجمیعالبطاقةحاملیلتزم)1(
بھاالمعمولالقوانینأجمیعأولأيالامتثالھذاویتضمنوالخدمات.للسلعواستخدامھالبطاقةحاملشراءعملیاتأو

في مملكة البحرین وكذلك الدول الأخرى غیر البحرین ذات الصلة باستخدام حامل البطاقة للخدمة.

استخدامفيالاستمرارأنكماالشروط،لھذهقبولھاقبولھ/یمثلالخدمة،استخدامأنعلىالبطاقةحاملیوافق)2(
وأيالمعدلةالشروطھذهعلىالبطاقةحاملموافقةسیشكلالشروطھذهبتعدیلاتالبطاقةحاملإخطاربعدالخدمة

إرشادات أو قواعد معمول بھا.

لأغراضذلكفيبماھویتھا،ھویتھ/لإثباتالخدمةاستخدامعلىالخدمة،استخدامبموجبالبطاقة،حاملیوافق)3(
تفویض المعاملات المُصرح بھا مسبقاً للتكرار على فترات منتظمة إلى حد كبیر.

التالیة:المسؤولیاتیتحملأنھعلىویوافقأیضًاالبطاقةحاملیقر)4(

أ- تسجیل رقم ھاتفھ المحمول و/ أو عنوان برید الإلكتروني لدى البنك.

أوالمحمولھاتفھرقمتغییرعندالحدیثالإلكترونيبریدهعنوانأوالمحمولھاتفھبرقموالاحتفاظالبنكإبلاغب-
عنوان بریده الإلكتروني.

ج- التحقق من صحة ودقة المعلومات المُسجلة في جمیع نماذج طلبات بائع التجزئة.

د- التحقق من صحة المعلومات الواردة في شاشة المعاملة الخاصة بالخدمة لكل عملیة شراء.

ھـ- تسدید المدفوعات كاملة في الوقت المناسب لأي مشتریات تتعلق بتقدیم الخدمة.

التحققیتموالتيبھاالاضطلاعیتمأوتحدثالتيالأخرىالأنشطةأوالمعاملاتجمیععنالكاملةالمسؤولیةیتحملو-
من صحتھا من خلال رمز مرور الأمان ثلاثي الأبعاد لحامل البطاقة.

السريوالرقمالتسجیلوبیاناتبھالخاصالمروررمزسریةعلىالحفاظمسؤولیةوحدهالبطاقةحاملیتحملز-
المتغیر وأي معلومات تحقق أخرى یحددھا لاستخدام الخدمة.

وھاتفھبھالخاصالمروررمزإلىالوصولحقعلىآخرشخصأيحصلإذاأنھعلىویوافقالبطاقةحاملیتفھمح-
تنفیذعلىقادرًاالثالثالشخصھذایكونفقدالبطاقة،وتفاصیلالإلكترونيالبریدعنوانأوو/المُسجلالمحمول

منبالتأكدالبطاقةحاملویلتزمالبطاقة.حاملقبلمنتنفیذھاتمقدالمعاملاتھذهوتعتبرالخدمة،عیرالمعاملات
بالإضافةوالأحكام،الشروطھذهفيالواردالنحوعلىالمروررمزاستخدامعلىالمُطبقةوالأحكامللشروطالامتثال

إلى الامتثال للشروط والأحكام المتعلقة باستخدام بطاقة بنك البحرین الوطني/ بطاقة تعبئة في جمیع الأوقات.

مروركلمةأوو/المُسجلالمحمولالھاتفأوالبطاقةحاملمروررمزاختراقأوسرقةحالةفيفورًاالبنكإبلاغط-
البرید الإلكتروني.

ي- الدفاع عن البنك ومقدمي الخدمات التابعین لھ وتعویضھم وحمایتھم من جمیع مطالبات الغیر.

ك- یضمن حامل البطاقة بأن لھ الحق القانوني في استخدام جمیع البطاقات التي یسجلھا للخدمة.

یلي:بماالقیامعدمعلىالبطاقةحاملیوافق)5(



أ- انتحال شخصیة أي فرد أو كیان أثناء التسجیل للخدمة.

أوملفاتأورمزأيأوبرمجیةفیروساتعلىتحتويموادأينقلأوإلكترونيبریدإرسالأونشرأوتحمیلب-
سلكیةاتصالاتمعداتأوجھازأوحاسوبيبرنامجأيمھامتقییدأوتدمیرأولإفسادمصممةأخرىحاسوببرامج

ولاسلكیة تستخدمھا الخدمة.

ج- إرسال برید عشوائي أو الأضرار بالموقع الإلكتروني للخدمة أو الخدمة.

الخدمةمنجزءأيتفكیكأوفكأوالعكسیةبالھندسةالقیامأوبیعأوترجمةأوفرعيترخیصأومواءمةأوتعدیلد-
أو البرنامج المستخدم فیما یتعلق بالخدمة.

المتعلقالإلكترونيالموقعفيالواردةالأخرىالملكیةحقوقإشعاراتأوتجاریةعلامةأونشرحقوقأيإزالةھـ-
بالخدمة.

و- "تأطیر" أو "نسخ" أي جزء من الخدمة دون الحصول علي إذن كتابي مسبق من البنك.

أوآخرآليأویدويجھازأياستخدامأوالموقع،فياسترجاعبحث/تطبیقأوبرنامجأوروبوتأياستخدامز-
أوالأشكالمنشكلبأيالتنقلھیكلعلىالتحایلأوإنتاجإعادةأوالبیانات"عن"التنقیبأوفھرسةأواستردادعملیة

عرضة الخدمة أو محتویاتھا.

أومتطلباتأيأووالأحكامالشروطھذهانتھاكأوبالخدمة،المتصلةالشبكاتأوالخوادمتعطیلفيالتدخلح-
إجراءات أو سیاسات أو لوائح للخدمة أو أي شبكات متصلة بالخدمة.

أوالتجاریةالعلاماتأوالاختراعبراءاتأووالنشرالطبعحقوقانتھاك)1(شأنھا:منبطریقةالخدمةاستخدامط-
علىتنطويأواحتیالیةبطریقة)2(الغیر،خصوصیةأوالدعایةحقوقأوالأخرىالملكیةحقوقأوالتجاریةالأسرار

الحصرلاالمثالسبیلعلىذلكفي(بمالائحةأومرسومأوتشریعأوقانونأيانتھاك)3(مسروقة،أومزیفةسلعبیع
الكاذبة)،الدعایةأوالتمیزمكافحةأوالعادلةغیرالمنافسةأوالمستھلكحمایةأوالصادراتمراقبةتحكمالتيالقوانین

)6(للبنك،التابعینالخدماتمزوديأوالبنكعلىمسؤولیةإنشاء)5(دقیقة،غیرأومضللةأوخاطئةبصورة)4(
افتراء أو تشھیر تجاري أو تھدید غیر قانوني أو أي مضایقة بصورة غیر مشروعة.

مزوديأوالبنكخوادمعلىموجودبیاناتأوبرامجأومعلوماتأيإلىالوصولمحاولةأوالوصولعنالامتناعي-
یتملمأوأمنیةأجھزةأوبإجراءاتحمایتھاأوتشفیرھاتمالتيسیطرتھم،نطاقفيأخرىطریقةبأيأوالبنكخدمات

إتاحتھا بشكل عام للجمھور.

ذلكفيبماالخدمة،ھذهبموجبمعاملاتھاتسھیلیتمالتيللمنتجاتالمنفصلةوالأحكامبالشروطالبطاقةحاملیقر)6(
علىالحصولطلبیمكنأنھكماالوطني،البحرینبنكبطاقاتاستخداموأحكامشروطالحصر،لاالمثالسبیلعلى
والأحكامالشروطإلىبالإضافةالخدمةوأحكامشروطقراءةیجبالبنك.فروعمنفرعأيمنوالأحكامالشروطھذه

الالتزامعلىھذابموجبالمستخدمویوافقالخدمة.ھذهبموجبتوفیرھایمكنالتيالفردیةالمنتجاتعلىالمطبقة
بشروط وأحكام المنتجات الفردیة بالإضافة على شروط وأحكام ھذه الخدمة.

أوالإنترنتعبرالتجزئةلمتاجرالترویجیةالعروضفيالمشاركةأوالبطاقة،لحاملالتجاریةالمعاملاتتكون)7(
أوأحكامأوشروطوأيالصلة،ذاتالخدماتأوالسلعوتسلیمالدفعذلكفيبماالخدمة،تقدیمفيالتجارمنغیرھم



أنھ،علىالبطاقةحاملویوافقالتاجر.وھذاالبطاقةحاملبینفقطھيالمعاملات،بھذهمتعلقةإقراراتأوضمانات
والأحكامالشروطأوبالبنكالخاصةالبطاقةعضواتفاقیةفيأوبھالمعمولالقانونفيعلیھمنصوصھوماباستثناء
یحدثنوعأيمنضررأوخسارةبأيملزمًاأومسؤولاًالبنكیكونلنالبنك،لدىالبطاقةحاملحسابعلىالمُطبقة

لحاملالخدمةتوفیرخلالمنتجزئة،بائعأيیدعمأویوصيأنھإلىالبنكیشیرلاالمعاملات.ھذهمنلأينتیجة
البطاقة، ولا یقوم البنك بالتحقق من ھویتھم.

تفویضلأغراضذلكفيبماھویتھ،لإثباتالخدمةاستخدامعلىالبطاقةحاملیوافقالخدمة،فيالتسجیلبموجب)8(
المعاملات المُصرح بھا مسبقاً للتكرار على فترات منتظمة إلى حد كبیر.

حاملاتفاقیةفيالمطلوبالنحوعلىبالبنكالاتصالطریقعنفورًاالبنكإخطارعلىالبطاقةحاملیوافق)9(
السريللرقمبھمصرحغیراستخدامأيأوالمسروقة،أوالمفقودةالبطاقاتبشأنالبنكلدىبھاالمعمولالبطاقة
ویوافقالبطاقةحاملیقرالأمان.لنظمآخرانتھاكأيأوالأخرىالتحققمعلوماتأوالأبعادثلاثيالأمانلنظامالمتغیر

لنالبنك،فيبھاالمعمولالبطاقةحاملاتفاقیةفيأوبھالمعمولالقانونفيعلیھمنصوصھوماباستثناءأنھ،على
یكون البنك مسؤولاً عن أي خسارة أو ضرر ینشأ عن عدم امتثال حامل البطاقة لھذه الشروط.

والقرصنةالاستخداموسوءالاحتیالعملیاتمنلعددالإنترنتشبكةتتعرضالإنترنت:عبرالاحتیالعملیات-11
أيمسؤولیةالبنكیتحملولاالخدمة.استخدامعلىتؤثرقدالتيالإجراءاتمنوغیرھاوالتحایلالاحتیاليوالتصید
وماالانتحالمحاولاتأوالاحتیاليالتصديمحاولاتعلىالردخلالمنالعمیلإجراءاتعنینشأضررأوخسارة

ذلك،حدوثلمنعاللازمةالحمایةتوفیرإلىالبنكیسعىبینمابالإنترنت.متعلقةأخرىاحتیالعملیاتأيأوذلكإلى
عبروالقرصنةالاحتیالعملیاتحدوثلعدمضمانأيھناكیكونأنیمكنلاأنھعلىویوافقالبطاقةحاملیفھمولكن

الإنترنت وغیرھا من الإجراءات التي قد تؤثر على استخدام الخدمة.

أوالضارةالبرامجأوالبرمجیةالتعلیماتمنغیرھاأوبالفیروساتالبنكیقدمھاالتيالخدمةتقنیاتتتأثرأنیمكن-12
الممكنمنیكونلاقدالوقت،ھذاوخلالصیانة،إلىالبنكموقعحاجةأیضًاالممكنمنیكونقدالمفسدة.أوالمدمرة
منوغیرھاالتعلیماتمعالجةفيفشلأوالتعلیماتمعالجةتأخیرإلىھذایؤديأنویمكنالبطاقة.حاملطلبمعالجة
أيعنالناشئةالالتزاماتوجمیعأيمنمسؤولیتھیخليالبنكبأنویقرالبطاقةحاملویفھمالقدرة.وعدمالفشلحالات

فشل أو إخفاق من البنك في احترام أي تعلیمات من العمیل.

البطاقة.حاملإلىالأقلعلىیومًا30مدتھإشعارإرسالخلالمنوالأحكامالشروطھذهتغییرللبنكیجوز-13
والأحكامالشروطتحمیلتشملأنیمكنوالتيالوسائل،منعددأيخلالمنالتغییرإشعارإرسالللبنكویجوز
البطاقةلحاملویحقالإلكترونیة.الاتصالوسائلمنغیرھاأونصیةرسالةإرسالأوالإلكتروني،الموقععلىالجدیدة

الإتصالتفاصیلطریقعنالبنكمعكتابیاًالتواصلأوبالبنكالاتصالطریقعنالخدمةفيتسجیلھإلغاءوقتأيفي
المتوفرة على الموقع الإلكتروني للبنك.

فيالاستمراروبموجبللبنك،الإلكترونيالموقععلىالمتوفرةوالأحكامالشروطمننسخةأحدثتحمیلیجب-14
استخدام الخدمة، یعتبر حامل البطاقة قد وافق على أحدث نسخة من الشروط والأحكام.

للبنكالتابعینالخدمةومقدميالبنكعنالدفاععلىبموجبھالبطاقةحاملیوافقوالأحكام،الشروطھذهبقبول-15
فيبماوالنفقات،والتكالیفوالمسؤولیاتوالأضرارالغیرمطالباتوجمیعأيوضدمنمسؤولیتھموإخلاءوتعویضھم



فیماالبطاقةحاملقبلمنمزعومانتھاكأوفشلبأيالمتعلقةأوعنالناشئةالمعقولة،القانونیةوالنفقاتالرسومذلك
یتعلق بھذه الاتفاقیة.

البحرین.محاكمإلىالنزاعاتجمیعوتحُالالبحرین،مملكةفيبھاالمعمولللقوانینوالأحكامالشروطھذهتخضع-16


